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Predgovor

Trgovina ljudima je ozbiljno kr$enje ljudskih prava i stoga predstavlja prijetnju bezbjedno-
sti u cijelom regionu u kojem OSCE djeluje. Spoznavsi prije nekoliko godina da ovaj problem
zasluzuje veliku paznju i djelovanje, takode smo spoznali i sloZzenost ovog pitanja. U svjetlu
potrebe za sinhronizovanim, koherentnim i koordiniranim pristupom, medunarodne organi-
zacije i drzavne vlade su osmislile i sprovele razli¢ite mjere u borbi protiv trgovine ljudima uz
sve ve¢u saradnju sa civilnim drustvom. Ovaj pristup je istaknut u Akcionom planu za borbu
protiv trgovine ljudima usvojenom od strane zemalja ¢lanica OSCE-a 2003. godine.

Iako su pocetni napori rezultirali zna¢ajnom posveéeno$cu ispunjenju obaveza i aktivnosti,
ipak se deSava da strategije i djelovanja u borbi protiv trgovine ljudima ne uspiju ili rezulti-
raju nepredvidenim posljedicama koje ¢esto nanose dalju $tetu Zrtvama i ugrozenim grupa-
ma. Takve mjere ograni¢avaju slobodu kretanja, omogucavaju nerazumno zatoc¢enje osoba,
ne postuje se privatnost i ugrozava njihova sigurnost poslije deportacije u zemlju porijekla.
Nadalje, ve¢ina trgovanih osoba nemaju pristup efikasnoj zastiti posto ih vlasti ili medunaro-
dne organizacije ne uspiju identifikovati kao zrtve.

Na sprovodenje sveobuhvatne strategije protiv trgovine ljudima zasnovane na po$tovanju
osnovnih prava treba se gledati kao na elemenat demokratskog i transparentnog upravlja-
nja zasnovanog na vladavini prava. Ipak, odlu¢ujuéi preduslov za efikasne mjere je izgradnja
ijacanje relevantnih lokalnih i drzavnih institucija. Ovaj Priru¢nik predstavlja vodi¢ za osmi-
§ljavanje i sprovodenje u praksu odrzivih mehanizama i strukture kako bi se borili protiv
trgovine ljudima i pruzali podrsku Zrtvama. Priru¢nik takode upucuje kako vrsiti monito-
ring i izgraditi te mehanizme i strukture.

Paket takvih mjera je razvijen u koncept nazvan Drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava
trgovine ljudima (u daljem tekstu e se koristiti engleska skrac¢enica: NRM). Kako bi se zado-
voljile potrebe vezane za borbu protiv trgovine ljudima, cilj je da se obezbijedi prakti¢no sred-
stvo za zemlje u kojima OSCE djeluje, ali i $ire. Zemlje ¢lanice OSCE-a, OSCE-ove terenske
misije i civilno drustvo se pozivaju da razviju i sprovedu drzavne mehanizme za upuéivanje
Zrtava trgovine ljudima ili da ispune njihove vazne funkcionalne elemente. Drzavni meha-
nizmi za upudivanje Zrtava su osmisljeni i sprovedeni u nekoliko zemalja, i ovaj Priru¢nik
je takode odraz ve¢ stecenih prakti¢nih iskustava. Kao $to je slu¢aj sa bilo kojim paketom
mjera koji se bavi ovim sloZenim pitanjem, samo jedna strategija ili mehanizam su nedovoljni.
Aktivnosti se moraju nastaviti prilagodavati problemima koji se pojavljuju, a u obzir se mora-
ju uzeti ve¢ stecena iskustva. Stoga se ODIHR nada da ¢e ova publikacija biti vrijedan izvor
kao i da ¢emo dobiti povratne informacije vezane za sadrzaj ovog Priru¢nika kako bi se dalje

razvijao i usavrSavao koncept i obezbijedila pomo¢ u tom smislu. %0

Ambasador Christian Strohal
Direktor ODIHR-a



Prolog
Pitanje: “Da li su te vratili u zemlju ili kako je dalje bilo?”*

Odgovor: “Odveli su me u [glavni grad]...u [malom selu] sam jo$ ostala, i onda su rekli da ¢u
i¢i za [glavni grad] gdje ima smjestaj,..., gdje ¢e da me da ¢uvaju. ... Niti sam znala zgradu, ni
$ta je to, nit’ nista, nego sam samo vidjela djevojke. Prvo sam [bila] malo uplasena. Zasto su te
djevojke zatvorene? Bila je jedna djevojka [koja je] sticajem okolnosti uzela igle pa [se] bola u
ruke, jer je bila zatvorena devet mjeseci tamo. Nije izlazila, nije vracena u svoju drzavu, a dje-
vojka je trebalo [tj.] obe¢ano joj je da ¢e poslije mjesec dana i¢i u svoju drzavu. Ali nisu mogli
da je puste zato $to nije imala gdje da ode. Onda su je tamo drzali”

Pitanje: “Je li to bilo neko skloniste ili §ta je to bilo?”

Odgovor: “..Prozori su [bili] zatvoreni, vrata su se zaklju¢avala. Cijeli dan [i] cijelu no¢
su vrata [bila] zaklju¢ana. Samo kad policija dolazi da nas obilazi, ..., njima su se otvarala
vrata”

(...)
Pitanje: “Jeste li u tom sklonistu dobili medicinsku i psiholosku pomo¢?”

Odgovor: “Imali smo samo ginekologa i psihijatra. Mislim, ni jednoj djevojci nije bio potre-
ban psihijatar nego psiholog. Nikad mi nije bilo jasno zasto je dolazio psihijatar. ... Kad sam
ja otisla na jedno ispitivanje kod psihijatra, ja sam bila jako agresivna prema njoj posto je ona
mene pitala ne$to $to ja nisam htjela da joj odgovorim. I ona je mene natjerala da ja po¢nem
da bjesnim da histeriSem i dd...Podsje¢ala me [je] na nesto. To nije smjela da radi. I neka pita-
nja je postavljala: »Gdje si bila? Zasto si oti$la? Zasto ovo i za$to ono? Zasto ovako? Zasto ti to
nisi prijavila policiji?« Sve je pitala ono $to nije trebalo da ispituje.... Htjela je da mi da table-
te da pijem, bensedine, ali sam ja to odbila ...

Pitanje: “A da li si mogla da odbije$ da odes na razgovor sa njom?”
Odgovor: “Ne. To nijedna devojka nije mogla”
Pitanje: “T kad si se vratila u svoju zemlju, jesu li ti NVO pomogle? Sta se onda desilo?”

Odgovor: “NVO mi je pomogla... Oni su mi dali $50, i kupili su mi kartu i stavili me smu na
avion.... Ja [sam] plakala kad sam usla u avion jer sam se uplasila...”.

1 Video svjedocenje zene, Zrtve trgovine ljudima snimljeno na Human Dimension Implementation sastanku u Var$avi
2002. godine. Mlada Zena je bila maloljetna kada je uklju¢ena u lanac trgovine ljudima.



Uvod

Ovaj Priru¢nik pocinje u trenutku kada pri¢e u medijima ili policijski izvjestaji o Zrtavama
trgovine ljudima obi¢no zavr$avaju: poslije racije kada je trgovana osoba oslobodena od stra-
ne policije. Nazalost, sve ¢e$ce se deSava da se trauma, zlostavljanje i zloupotreba povezana sa
trgovinom ljudima ne zavrsi kada se Zrtva oslobodi, nego se nastavlja u skloni$tima i u okvi-
ru programa repatrijacije.

Agencijama za sprovodenje zakona, vladinim kancelarijama i nevladinim organizacijama
nedostaje stru¢nost, iskusno osoblje i senzitivnost potrebna da se efikasno uhvate u kostac
sa posebnim potrebama Zrtava trgovine ljudima. Vladama ¢esto nedostaje jasna strategija za
rad sa zrtvama. Od policijskih odjela se ¢esto trazi po zakonu da pritvore Zrtve zbog njihovih
aktivnosti tokom boravka u zemlji ¢ak i ako je to uradeno pod prisilom, ili su éesto najvise
zainteresovani za kori$tenje Zrtava kako bi dobili informacije o organizovanim kriminalnim
lancima. Drugi sluzbenici/ce se ¢esto usredsreduju na nedostatak ispravne dokumentacije ili
ilegalni status same Zrtve. Zemlje porijekla su ¢esto nevoljne da ponovo u svoje okrilje prime
gradane/ke ukoliko ne posjeduju ispravne putne isprave i dokaze o drzavljanstvu. Nevladine
organizacije Cesto nemaju sredstva i stru¢nost da osiguraju bezbjednost i integraciju Zrtava.
Kao rezultat takve situacije, ¢ak i nakon §to se Zrtve oslobode trgovaca ljudima, moguce je da
se i dalje osjecaju kao da su u zamci, da su kontrolisane, da se lo$e postupa prema njima i nisu
u mogu¢nosti da odlu¢uju o vlastitim Zivotima.

Usvajanjem pristupa Zrtvama trgovine ljudima zasnovanog na postovanju ljudskih prava je
odlucujudi korak u okoncanju takvih zloupotreba. Ovaj pristup prepoznaje trgovinu ljudima
ne samo kao kriminalnu aktivnost nego je to pristup koji ima znacajne implikacije na ljud-
ska prava, kako za zrtve tako i za vlade i nevladine organizacije koje se njima moraju bavi-
ti. Stvaranje efikasnog drzavnog mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudima (NRM)?
moze biti znacajan korak u osiguranju zastite ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima.

OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima usvojen na sastanku Vije¢a minista-
ra u Maastricht-u® preporucuje da OSCE-ove drzave ¢lanice ustanove drzavne mehanizme
za upudivanje Zrtava trgovine ljudima gradedi partnerstva medu civilnim drustvom i agenci-
jama za sprovodenje zakona, kreiraju¢i smjernice za pravilnu identifikaciju trgovanih osoba,
i osnivaju¢i multidisciplinarne i medusektoralne timove koji bi se bavili razvijanjem i moni-
toringom strategija.*

Ovaj Priru¢nik predstavlja okvir za kreiranje i funkcionisanje jednog takvog efikasnog drza-
vnog mehanizma.

2 U daljem tekstu ée se za termin “Driavni mehanizam za upuéivanje rtava trgovine ljudima’, prevod originalne
engleske verzije ‘National Referral Mechanism’ koristiti izvorna engleska skra¢enica “NRM”. Vidi takode objadnjenje
u predgovoru koje je dao direktor ODIHR-a, ambasador Strohal (str. 8).

Odluka OSCE-ovog Vije¢a ministara br. 2/03, “Borba protiv trgovine ljudima” (decembar 2003. godine).

OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima (juli 2003. godine), V. Zastita i pomo¢, ¢lan 3 (nesluzben prevod).
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Priru¢nik opisuje medunarodne pravne i politicke obaveze koje ¢ine osnovu za uspostavl-
janje drzavnog mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudima. Upuéuje na mjere pro-
tiv trgovine ljudima i kako se iste sprovode na drzavnom nivou kroz drzavni mehanizam za
upucivanje zrtava trgovine ljudima. Takode ukazuje na prvobitna iskustva nevladinih orga-
nizacija i OSCE-ovih terenskih misija® u podsticanju kreiranja uspje$nih drzavnih mehaniza-
ma za upudivanje Zrtava. Ovaj pristup podrazumijeva da mnogi/e akteri/ke, uklju¢ujuéi vladu
i civilno drustvo moraju saradivati kako bi razvili istinski efikasnu i sveobuhvatnu struktu-
ru za zastitu trgovanih osoba. Ovaj Priru¢nik obznanjuje da NRM ne treba da bude stati¢na
struktura nego da se moze kontinuirano pobolj$avati kroz monitoring i prijedloge svih
udesnika/ca, uklju¢ujudi svakako i same Zrtve.

Priru¢nik defini$e predloZene uloge za vladine institucije i civilno drus$tvo u jednom
drzavnom mehanizmu za upuéivanje Zrtava trgovine ljudima. Isti¢e klju¢na pitanja i opisu-
je vrste programa i usluga koje bi u idealnim uslovima trebale biti na raspolaganju trgovanim
osobama. Obezbjeduje politicki kontekst, metodologiju, opis klju¢nih pravnih i prakti¢nih
elemenata koje bi trebalo uzeti u obzir kada se stvara jedan drzavni mehanizam za upucivanje
Zrtava. Iako je Priru¢nik vi$e uop$ten nego posebno vezan za jednu odredenu drzavu, on daje
prakti¢ne primjere kojima pokazuje da i u slu¢ajevima da zemlje imaju razli¢ite zakonske
i socijalno-ekonomske kontekste, sve one imaju priliku da kreiraju i implementiraju efikasne
mehanizme koji su prilagodeni situacijama u tim drZzavama.

Priru¢nik ne daje komparativnu studiju razli¢itih mjera u borbi protiv trgovine ljudima u cije-
lom regionu koji pokriva OSCE, niti se predstavlja kao iscrpan u svim oblastima. Medutim,
u isto vrijeme on daje primjere $ta je u praksi bilo efikasno na osnovu iskustava autorica i velik-
og broja stru¢njaka/inja koje su konsultovale. Naro¢ito su relevantna iskustva iz Njemacke,
Srbije i Crne Gore kao i Ceske Republike, ali se takode koriste iskustva iz drugih zemalja.

TIako su koncept i metodologija drzavnog mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudi-
ma bazirani na sveobuhvatnoj definiciji trgovine ljudima sadrZanoj u Protokolu Ujedinjenih
nacija o trgovini ljudima,® primjeri u Priru¢niku poti¢u ve¢inom iz mjera koje imaju za cilj
podrsku Zenama i djevojkama koje su trgovane radi prostitucije preko granica jedne drzave.
To je jednostavno tako zato $to je vecina evropskih programa za podrsku Zrtvama usmjerena
ka zenama i djevojkama. Priru¢nik takode nije posebno fokusiran na situaciju u kojoj se nala-
ze trgovana djeca iako su oni ¢esto vazni korisnici rada drzavnog mehanizma za upuéivanje
Zrtava trgovine ljudima.”

Radi lak$eg razumijevanja, termin OSCE-ove terenske misije se koristi u ovom Priru¢niku da opise sve vrste OSCE-
ovih dugoroc¢nih aktivnosti na terenu: misije, kancelarije, grupe za pomo¢, koordinatori/ce projekta i druge sli¢ne
ustanove.

UN-ov Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zena i djece, kojim se dopunjava
Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala” (2000. godina)

Vezano za djecu, koncept drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima naveden u ovom Priru¢niku
moze biti dopunjen UNICEF-ovim Smjernicama za zastitu prava djece Zrtava trgovine djecom u Jugoisto¢noj Evropi
(oficijelna verzija “Guidelines for Protection of the Rights of Child Victims of Trafficking in South-Eastern Europe”
(maj 2003. godine).



Kako koristiti ovaj Prirucnik?

S obzirom da bi sve zemlje ¢lanice OSCE-a, kao zemlje porijekla, tranzita i destinacije, morale
raditi sa Zrtvama trgovine ljudima, dobro bi bilo da svaka od njih razvije drzavni mehanizam
za upucivanje Zrtava trgovine ljudima. Ovo vazi za sve bez obzira na socijalno, ekonomsko
ili politi¢ko stanje u zemlji. Drzavni mehanizam za upudivanje Zrtava je jednako bitan kako
za zemlje u tranziciji tako i za davno ustanovljene demokratske zemlje. Namjera je da se ovaj
Priru¢nik koristi kao svojevrstan instrument u svim zemljama ¢lanicama OSCE-a. Obzirom
da prepoznaje da postoji razlika medu drzavama, Priru¢nik daje skupinu principa i klju¢nih
elemenata koji ¢e pomod¢i da se za svaku drzavu sadini odgovarajuci drzavni mehanizam za
upucdivanje Zrtava.

Stoga je ovaj Priru¢nik usmjeren ka sljede¢im ciljnim grupama:

=>  Predstavnicima/ama vlade — kao metodologija, izvor i sredstvo za kreiranje
i sprovodenje drzavnog mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudima;

= Predstavnicima/ama civilnog drustva — kao prakti¢no sredstvo da se implementiraju
i podrze strukture za ugroZene osobe (u saradnji sa vladama) i kao instrument za
promociju i lobiranje;

= Strukturama za sprovodenje zakona - za izgradnju kapaciteta, mjere za obuku te
najbolja prakti¢na iskustva.

Cilj ovog Priru¢nika je da oja¢a kapacitet OSCE-ovih terenskih aktivnosti da bi pomogle vla-
dama u obezbjedivanju efikasnih smjernica i metodologije koja se moze prilagoditi situaci-
jiu drzavi. Nadati se je da ¢e OSCE-ove terenske misije biti u situaciji da olaks$aju i pomognu
vladama drZava i nevladinim organizacijama u njihovim nastojanjima da kreiraju i sprovedu
drzavne mehanizme za upudivanje Zrtava trgovine ljudima. Stoga bi Priru¢nik trebalo da bude
koristan instrument za OSCE-ovo osoblje uklju¢eno u zastitu ljudskih prava, zastitu zrtava,
demokratizaciju i pitanja sprovodenja zakona.

Ovaj Priru¢nik je podijeljen u ¢etiri osnovna poglavlja. Prvo poglavlje se ti¢e pitanja $ta je
ustvari Drzavni mehanizam za upudivanje Zrtava trgovine ljudima, dajudi jasnu definiciju
i glavne elemente strukture jednog drzavnog mehanizma. Drugo poglavlje opisuje zasto su
potrebni drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava, identifikujuci drzavne mehanizme kao
vrijedan primjer izgradnje demokratskih institucija u kojima vlada i civilno drustvo mogu
raditi skupa, a i tako $to ¢e svako od njih obavljati svoju ulogu i izvr$avati svoje obaveze. Ovo
poglavlje isti¢e deset principa relevantnih za drzavne mehanizme za upucivanje zrtava koji
vaze za sve zemlje, bilo da se radi o zemljama porijekla ili odredista, i bez obzira na njihov
nivo razvoja. Trece poglavlje daje smjernice kako se drzavni mehanizmi sprovode, uklju¢u-
ju¢i sveobuhvatnu metodologijom procjene koja se koristi za osmisljavanje drzavnog meha-
nizma za upucivanje zrtava trgovine ljudima. Na osnovu te procjene, Priru¢nik potom daje
smjernice i preporuke o sljede¢im koracima koji bi poboljsali postojece sisteme za upuciva-
nje zrtava kao i strategije o kreiranju posebnog drzavnog mehanizma za upudivanje u onim



KAKO KORISTITI OVAJ PRIRUCNIK?

zemljama gdje on jo$ uvijek ne postoji. Kona¢no, ¢etvrto poglavlje se bavi osnovnim pitanji-
ma kojima ¢e se baviti drZavni mehanizam za upucivanje Zrtava, uklju¢ujudi identifikovanje
trgovanih osoba te principe na kojima se zasnivaju sporazumi o saradnji i druge komponente.
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I. STA JE DRZAVNI MEHANIZAM
ZA UPUCIVANJE ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA?




1. Definicija drzavnog mehanizma za upucivanje zrtava
trgovine ljudima

Drzavni mehanizam za upucivanje Zrtava trgovine ljudima (NRM) je okvir za saradnju putem
kojeg drzavni/e akteri/ke ispunjavaju svoje obaveze u zaétiti i promociji ljudskih prava trgova-
nih osoba, koordiniraju¢i svoje napore u strateskom partnerstvu sa civilnim drustvom.

Osnovni ciljevi drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava jesu da se osigura postovanje ljud-
skih prava trgovanih osoba i da se obezbijedi efikasan nacin da se Zrtve trgovine upute do
mjesta gdje ¢e im se obezbijediti pomo¢. Drzavni mehanizmi za upudivanje zZrtava takode
mogu pomo¢i pobolj$anju drzavnih strategija i procedura vezanih za $irok spektar pitanja
koja se odnose na Zrtve kao $to su pravila vezana za boravak i repatrijaciju, kompenzaciju za
zrtvu i zastitu svjedoka/inja. Oni mogu kreirati drzavne akcione planove i standarde za pro-
cjenu da li su ciljevi ostvareni.

Struktura drzavnog mehanizma za upuéivanje zrtava trgovine ljudima ce biti razli¢ita u razli-
¢itim zemljama. Medutim, drzavni mehanizmi bi trebalo da budu osmisljeni tako da ozva-
nice saradnju izmedu vladinih agencija i nevladinih grupa koje rade sa trgovanim osoba-
ma. Drzavni mehanizam za upucivanje zZrtava obi¢no obuhvata drzavnog/u koordinatora/icu
koji/a je najcesce visoki/a vladin/a sluzbenik/ca, i okrugli sto kojeg ¢ine visokopozicionirani/e
predstavnici/e vladinih agencija i civilnog drustva koji razvijaju preporuke vezane za drzavnu
politiku i procedure koje se odnose na Zrtve trgovine ljudima. Drzavni mehanizmi za upudi-
vanje zrtava ¢esto uklju¢uju ad hoc radne grupe koje se bave specifi¢nim pitanjima vezanim
za zrtve. Oni su najcesce najefikasniji ako se zasnuju na zvani¢nim sporazumima o saradnji
izmedu ucesnika/ca kao $to je na primjer Memorandum o razumijevanju kojim se definise
specifi¢na uloga i obaveze svakog/e ucesnika/ce.

Pocetna procjena zemlje obi¢no treba da bude prvi korak u ustanovljavanju drzavnog meha-
nizma za upucivanje zZrtava trgovine ljudima. Procjena moze pomod¢i u utvrdivanju koje su
agencije i organizacije civilnog drustva klju¢ni/e akteri/ke u obavljanju aktivnosti u borbi pro-
tiv trgovine ljudima, koje od njih treba da ucestvuju u drzavnom mehanizmu za upuéiva-
nja Zrtava, koja struktura moze biti najefikasnija za drzavni mehanizam u odredenoj zemlji
i koja pitanja zahtijevaju najvi$e paznje. Procjenu moze inicirati i sprovesti vladina agenci-
ja ili nevladina organizacija. Na osnovu rezultata procjene, moze se kreirati i implementira-
ti odgovarajuca struktura drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava, ¢lanstvo, kao i program
aktivnosti. Pri ustanovljavanju drzavnog mehanizma za upucivanje zrtava trgovine ljudima
takode treba uzeti u obzir da li odredena drzava ima drzavno vijece za borbu protiv trgovine
ljudima, neko drugo tijelo ili koordinacioni organ posvecen borbi protiv trgovine ljudima.

Efikasni drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava zahtijevaju dobru saradnju vladinih agenci-
ja i civilnog drustva. Cesto Zrtve trgovine ljudima prvo identifikuje osoblje agencija za spro-
vodenje zakona, dok organizacije civilnog drustva obezbjeduju sklonista i druge vrste pomo¢i



Zrtvama. Ipak, jedan drZavni mehanizam moze biti znacajna struktura za upudivanje zZrta-
va trgovine ljudima. Drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava bi trebalo da razviju dinami-
¢an proces kako bi se osiguralo u¢esce civilnog drustva. Interni monitoring, ocjena i povratne
informacije bi trebali biti sastavni dio aktivnosti vezanih za drzavni mehanizam za upuciva-
nje Zrtava trgovine ljudima. Postizanje ovih ciljeva zahtijeva uce$ée $irokog spektra vladinih
agencija i nevladinih grupa. Stoga bi drzavni mehanizam za upucivanje Zrtava trgovine ljudi-
ma trebalo da stremi ka uklju¢ivanju §to vise ¢lanova/ica i u¢esnika/ca.

Ustanovljavanje drzavnih mehanizama za upucivanje Zrtava u zemljama destinacije, tranzita
i porijekla moZe pomoc¢i da se osigura sveobuhvatan i ukljuciv sistem podrske usmjeren i pri-
stupacan za sve trgovane osobe.

Jedan drzavni mehanizam za upucivanje Zrtava trgovine ljudima treba da ukljudi sljedece:

- Smjernice o tome kako identifikovati i pravilno se odnositi prema trgovanim
osobama postujuci njihova prava i daju¢i im pravo da sami donose odluke koje ¢e
uticati na njihove Zivote;

- Sistem koji obezbjeduje da se trgovane osobe upute specijalizovanim agencijama koje
nude skloniste i zastitu od fizickih i psihi¢kih povreda, kao i sluzbe za podrsku. Takvo
skloni$te podrazumijeva medicinsku, socijalnu i psiholosku podrsku, pravnu pomo¢,
dobijanje identifikacionih dokumenata, kao i pomo¢ pri dobrovoljnoj repatrijaciji ili
preseljavanju u trece zemlje;

- Osnivanje odgovarajucih sluzbeno obavezuju¢ih mehanizama koji su kreirani kako bi
se uskladila pomo¢ Zrtvama sa naporima u preduzimanju istraznih radnji i krivi¢cnog
gonjenja;

- Institucionalni okvir za borbu protiv trgovine ljudima uz multidisciplinarno i u¢e$ée
ucesnika/ca iz vise sektora koje omogucuje pravilno reagovanje na sloZzenu prirodu
trgovine ljudima i dozvoljava njen monitoring i ocjenu.

Odgovornosti i nadleznosti svih aktera/ki uklju¢enih u drzavni mehanizam za upuéivanje
Zrtava trgovine ljudima trebalo bi da su definisani na takav nacin da osiguraju zastitu i pro-
mociju ljudskih prava svih trgovanih osoba u svim okolnostima. Pri postupanju sa zrtvama
trgovine ljudima, bitno je zapamtiti da se ljudska prava svih osoba u jednoj drZavi po$tuju bez
obzira na njihovo porijeklo, drzavljanstvo, aktivnosti u koje su mozda bile ukljucene, ili njiho-
vu volju da saraduju sa organima za sprovodenje zakona.

Drzavni mehanizmi za upudivanje zrtava nisu krute strukture, nego fleksibilni mehanizmi
koji su skrojeni tako da odgovaraju na¢inu na koji se trgovina ljudima obavlja u svakoj poje-
dinoj drzavi, i njenom drustvenom, politi¢kom, ekonomskom i pravnom uredenju. Zbog toga
se drzavni mehanizam za upudivanje Zrtava ne gradi na jednom jedinom planu, nego se zasni-
va na paZzljivoj procjeni potreba i uslova specifi¢nih za jednu zemlju.



2. Klju¢ni elementi: Identifikacija i saradnja

Klju¢ svakog drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima je proces pronala-
Zenja i identifikacije potencijalnih Zrtava trgovine ljudima koje su poznate kao «osobe za koje
se pretpostavlja da su trgovane». Ovaj proces ukljucuje razne organizacije koje ucestvuju u
drzavnom mehanizmu za upudivanje Zrtava, a koje bi trebalo da saraduju da bi osigurale da
se Zzrtvama ponudi pomo¢ upucivanjem na specijalizovane usluge.

PronalaZenje i identifikovanje trgovanih osoba je osnovni problem svih strategija u borbi
protiv trgovine ljudima. Zbog brojnih razloga, oni koji su ¢esto uhvaceni u mrezu trgovine
ljudima ne zele da otkriju drzavnim vlastima svoj status ili preZivljena iskustva. Zrtve mozda
kriju duboko nepovjerenje prema sluzbenim organima koje poti¢e od njihovih iskustava iz
zemlje porijekla. Cesto se zrtve boje nasilne odmazde prema njima i njihovim porodicama
u zemlji porijekla od strane osoba koje se bave trgovinom ljudima. Prijetnje nasiljem kad se
vrate ku¢i mogu povecati strah od deportacije zbog njihovog nezakonitog boravka. Posto su
zrtve Cesto nevoljne da se same identifikuju kao takve, termin “osoba za koju se pretpostavlja
da je trgovana” se generalno koristi da opiSe osobe koje su najvjerovatnije Zrtve trgovine lju-
dima i koje bi zbog toga trebalo obuhvatiti programima i uslugama u svrhu borbe protiv trgo-
vine ljudima.

Zrtve trgovine ljudima su u vrlo rijetkim prilikama u mogu¢nosti da se same izvuku iz posto-
jece situacije. Ako uopste i zaokupe paznju vlasti, obi¢no to bude rezultat provjera koje vrsi
policija, grani¢ni/e sluzbenici/e i drugi drzavni organi vlasti. Sluzbeni organi koji najcesce
dolaze u kontakt sa Zrtvama treba da budu svjesni specifi¢nih okolnosti sa kojima se one suo-
¢avaju, da pokazu osjecajnost u svojim susretima s njima i da im omoguce pristup postoje¢im
mehanizmima zastite. Vazno je za sluzbene organe da imaju na umu da su Zrtve trgovine lju-
dima ne samo Zrtve kriminala kojima je potrebno saosjecanje i po§tovanje njihovih ljudskih
prava, nego takode da time §to ¢e ih pridobiti i saradivati s njima mogu pomo¢i borbi pro-
tiv organizovanog kriminala. Postoje razli¢ita sredstva koja se mogu iskoristiti da se ohrabri
osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana da otkrije u kakvoj je situaciji bila, uklju¢ujudi
tzv. SOS telefone za pomo¢, javne kampanje/rad na terenu i prihvatne centre.

Identifikacija trgovanih osoba moze biti sloZen i dugotrajan proces koji zahtijeva postojanje
struktura koje bi dale profesionalne smjernice i podrsku kako bi se kreirao siguran prostor za
zrtvu. Ponekad je pitanje nekoliko sedmica ili mjeseci prije nego osoba koja je trgovana pre-
vazide sindrom posttraumatskog stresa i prije nego je u moguc¢nosti da progovori. Zbog toga
koncept koji je predstavljen u ovom Priru¢niku uklju¢uje proces identifikacije kao dio pro-
grama za za$titu i podrsku. (Ovi koncepti su objasnjeni u Poglavlju IV.5.2, Boravisni status
trgovanih osoba.)

Dio sveukupnog cilja drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima je da se
promijeni nacin rada u borbi protiv trgovine ljudima, tako da se to posmatra ne samo kao



problem kriminaliteta nego i kao ozbiljno kr$enje ljudskih prava Zrtava. Usvajanje ovog gle-
dista ¢e omoguditi da sve osobe za koje se pretpostavlja da su zrtve trgovine ljudima, i to ne
samo one koje pristanu da budu svjedoci/kinje, dobiju zastitu i podrsku. (Ovo je elaborirano
u Poglavlju IV.1, Identifikacija osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana.)

Nacin da se stvore strukture za saradnju medu vladinim organizacijama i onim iz civilnog
drustva koje obezbjeduju razne usluge, druga je centralna komponenta drzavnog mehanizma
za upucivanje Zrtava trgovine ljudima. Ova saradnja moze pomiriti ono §to se izvana moze
udiniti da su sukobljena pravna stanovi$ta. S druge strane, uzimajuci u obzir da osobe za koje
se pretpostavlja da su trgovane Cesto borave ilegalno, duznost agencija za sprovodenje zako-
na moze biti da se te osobe prebace u instituciju za ilegalne imigrante/kinje, na primjer da se
drze u pritvoru do deportacije. Ovo moZe znaditi da vlasti koje krivi¢no gone pojedince ne
priznaju status Zrtava kriminala osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane. S druge stra-
ne, medunarodni standardi i obaveze vezane za postovanje ljudskih prava, kao i mnogi drza-
vni zakoni, zahtijevaju da se prava ovih ljudi prepoznaju i zastite.

Sporazum o saradnji pod pokroviteljstvom drzavnog mehanizma za upuéivanje zrtava trgo-
vine ljudima u okviru kojeg se osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana upucuje na gra-
danske organizacije, i stoga nedrzavne strukture podrske i zastite, moZe omoguditi da se zrtve
ne drZe u pritvoru i da su u situaciji da ostvare svoja zakonska prava. Takve strukture za sara-
dnju mogu pomod¢i trgovanim osobama da ostvare pristup uslugama i da formalizuju svoj sta-
tus, na primjer kroz kratkoro¢ne dozvole boravka koje ¢e im omoguciti da izadu iz tzv. «sive
zone» nezakonitosti i neregularnosti. (Vise detalja je sadrzano u Poglavlju IV.2, Osnovni prin-
cipi sporazuma o saradnji.)
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Il. ZASTO SU DRZAVNI MEHANIZMI
ZA UPUCIVANJE ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA VAZNI?




1. Korisna prakti¢na iskustva u izgradnji demokratskih institucija

Drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava trgovine ljudima mogu igrati vaznu ulogu u poma-
ganju vladama da ispune svoje obaveze da zastite osobe u okviru svojih nadleznosti. U tom
smislu su drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava sami po sebi demokratske institucije koje
bi vlade trebalo da podrze. Nadalje, posto drzavni mehanizam zahtijeva blisku saradnju vlada
i civilnog drustva, njegovo kreiranje moze pomoc¢i da se promovisu korisna prakti¢na iskustva
u izgradnji demokratskih institucija time $to ¢e se razviti efektivne veze izmedu vlade i civil-
nog drustva. Zbog njihove prirode i na¢ina funkcionisanja, drzavni mehanizmi za upucivanje
Zrtava trgovine ljudima obuhvataju sve nivoe drustva: pojedince, u¢esnike/ce iz civilnog drus-
tva i vladine strukture na lokalnom, regionalnom i drzavnom nivou.

Da bi se drzavni mehanizam za upudivanje zrtava efikasno ustanovio u jednoj drzavi, trebalo
bi da se uklopi u $iri program ili pristup demokratizacije. Kao §to je istaknuto u OSCE-ovim
Smjernicama za borbu protiv trgovine ljudima, “Sprjecavanje i borba protiv trgovine ljud-
skim bi¢ima je sloZen zahvat koji zahtijeva sveobuhvatnu, multidisciplinarnu akciju...i pro-
stire se kroz ... ljudsku, vojno-politicku i ekonomsku dimenziju sigurnosti”® Faktori koji ola-
ksavaju trgovinu ljudima se stalno elimini$u ukoliko sveobuhvatni demokratski procesi vode
napretku u drustvenim, ekonomskim i politickim sferama. Na primjer, ekonomski napredak
u zemljama porijekla ¢e smanyjiti pritisak na gradane/ke da prihvate ponude za posao u ino-
stranstvu, a smanjenje korupcije ¢e stvoriti atmosferu u kojoj ¢e se smanjiti mogué¢nost cvjeta-
nja kriminala. Istovremeno demokratski procesi takode mogu pruziti podrsku ja¢anju institu-
cija kao §to su drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava trgovine ljudima kroz koje ce se $tititi
ljudska prava ugroZenih ciljnih grupa i osigurati vladavina prava.

Trgovina ljudskim bi¢ima je kr$enje ljudskih prava zrtava. Drzavni mehanizam za upudivanje
Zrtava ipak kao prvo i osnovno Zeli da zastiti prava i zadovolji potrebe osoba za koje se pre-
tpostavlja da su trgovane.

“Jo$ uvijek se ¢esto nemocne Zrtve cini¢nih trgovaca ljudima smatraju poc¢iniocima/
teljkama, kriminaliziraju se i deportuju prije nego se istraze ta¢ne okolnosti i to
bez brige i podrske i bez obzira na ozbiljne traume kroz koje te osobe produ. Vrlo
Cesto se negira pravo na zdravstvenu zastitu, osnovno pravo na savjetovanje, usluge

prevodioca/teljice ili moguénost da traze odstetu od poslodavaca/vki”’

Kroz cijeli OSCE-ov region, mehanizmi zastite i dalje imaju manjkavosti i ¢esto su nedovolj-
no osjetljivi prema potrebama osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane. Ne mogu da fun-
kcioni$u efikasno ili da zapo¢nu sveobuhvatno rje$avanje problema trgovine ljudima. Na pri-

8 OSCE-ove Smjernice za borbu protiv trgovine ljudima (juni 2001. godina) (nesluzben prevod teksta).

9 Limanowska, Barbara, Trafficking in Human Beings in Southeastern Europe: Current Situation and Responses to
Trafficking in Human Beings in Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, the Federal Republic of Yugoslavia,
the Former Yugoslav Republic of Macedonia, Moldova, Romania (ODIHR/UNICEF/UNHCHR, 2002. godina), str. XIII.



mjer, jo$ uvijek u mnogim zemljama postoje praznine u legislativi o zastiti Zrtava i zakonima
koji se odnose na imigraciju i boravak. Akteri/ke iz civilnog sektora mogu igrati korisnu ulogu
kao posmatraci/ce, identifikuju¢i nedostatke i bore¢i se za poboljsanje legislative i prakse.

Ovaj Priru¢nik predstavlja konceptualni okvir za zastitni mehanizam koji uklju¢uje sve vladi-
ne i nevladine aktere/ke i osigurava ljudska prava trgovanih osoba. Civilno drustvo kao jedan
od glavnih stubova demokratskog razvoja ima klju¢nu ulogu u osnivanju uspje$nog drzavnog
mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima. Nevladine organizacije i drugi gradan-
ski/e akteri/ke ¢esto sa sobom donose veliko iskustvo zasnovano na radu na tradicionalnim
poljima zastite ljudskih prava i pomod¢i Zrtvi. U mnogim zemljama, oni su bili dodatak drza-
vnoj podrsci ili su popunili praznine gdje drzava ne obezbjeduje odredene socijalne usluge.
Najvaznije je ipak da su oni odigrali aktivnu ulogu u procesu demokratizacije obezbjedujudi
provjere i ostvarujudi ravnotezu sa drzavnim strukturama, vrSe¢i monitoring procesa izgra-
dnje demokratskih institucija i reforme, a ¢esto i bore¢i se za bolje ispunjavanje medunaro-
dnih obaveza drzave vezanih za ljudska prava.'® Zbog toga civilno drutvo moze pomod¢i da
se zagarantuje kreiranje i implementacija efikasnijih mehanizama. Rade¢i na ustanovljavanju
drzavnog mehanizma za upuéivanje Zrtava trgovine ljudima, akteri/ke iz gradanskog drustva
preuzimaju odgovornosti i dio vlasnistva nad drzavnim mehanizmom za upudivanje zZrtava
trgovine ljudima.

Drugi klju¢ni izazov je obrazovati javne i drzavne organe vlasti tako $to ¢e se njihovo shva-
tanje trgovine ljudima kao prijetnje drzavnoj sigurnosti povezane sa organizovanim krimi-
nalom i ilegalnom imigracijom preobraziti u shvatanje trgovine ljudima kao ozbiljnog krse-
nja ljudskih prava Zrtve.'* Ovo je aktivnost koja se tek treba preduzeti u regionu koji pokriva
OSCE. U ovom procesu, civilno dru$tvo moZe upotpuniti vladine mjere svojim iskustvom,
vje$tinama, inovativnim aktivnostima i medunarodnim kontaktima i mreZama bez obzira da
li je drzavni mehanizam za upuéivanje Zrtava trgovine ljudima podrzan ili iniciran u zemlji
porijekla, tranzita ili destinacije.

10 parigka Povelja za Novu Evropu Konferencije za bezbjednost i saradnju u Evropi: “Mi (zemlje &lanice) podsje¢amo na
glavnu ulogu koju su odigrale nevladine organizacije, vjerske i druge grupe (...) u ostvarivanju ciljeva Konferencije
za bezbjednost i saradnju u Evropi. (...) Ove organizacije, grupe i pojedinci moraju na pravilan nacin biti uklju¢ene u
aktivnosti i nove strukture Konferencije za bezbjednost i saradnju u Evropi kako bi obavili vazne zadatke” (nesluzben
prevod teksta).

11 OSCE-ova Povelja za evropsku sigurnost, Istanbul 1999. godina, stav 19: “Mi (zemlje &anice) potvrdujemo da je
postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, demokratija i vladavina prava sustina OSCE-ovog sveobuhvatnog
koncepta sigurnosti” (nesluzben prevod teksta).



2. Principi i najbolja prakti¢na iskustva za sprovodenje drzavnih
mehanizama za upudivanje zrtava trgovine ljudima

Deset principa i najboljih prakti¢nih iskustava koji su navedeni u tekstu koji slijedi treba da
posluze kao vodi¢ u kreiranju drzavnih mehanizama za upucivanje Zrtava trgovine ljudima.

Zastita prava trgovanih osoba treba da bude prvi prioritet od svih mjera u borbi
protiv trgovine ljudima

“Ljudska prava trgovanih osoba ¢e biti u sredistu svih aktivnosti u sprje¢avanju i borbi protiv

trgovine ljudima i zastite, pomod¢i i obezbjedenja obestecenja zrtvama” '

Uprkos brojnim mjerama zastite ljudskih prava, deklaracijama i sporazumima, mjere kojima
se u praksi rjesava pitanje trgovine ljudima cesto kr$e principe ljudskih prava. Nakon §to se
oslobode zarobljivaca, trgovane osobe se ¢esto drze u pritvorskim jedinicama ili zatvorima.
Cesto su natjerane da produ detaljne medicinske pretrage protiv svoje volje. Njihova imena
ili¢ni podaci se ¢esto ¢uvaju u zemlji destinacije i mogu biti proslijedeni vlastima u zemlji
porijekla. Njihova imena se takode ¢esto stavljaju u policijske i imigracione monitoring liste
koje se mogu dati i organima van zemlje §to ¢e otezati njihovu moguc¢nost putovanja u budu-
¢nosti. Zrtve se &esto protjeruju iz zemalja destinacije, u pojedinim slu¢ajevima bez posto-
vanja svih zakonskih prava Zrtava. Ovi faktori isti¢u kontinuirano shvatanje da se trgovane
osobe smatraju kriminalcima, a ne Zrtvama.

Kao svjedoci/kinje u krivi¢nim postupcima, trgovane osobe su cesto ponovo traumatizovane,
obavezne da se prisjete iskustava u prisustvu podinioca/teljke bez zastite anonimnosti. Cesto
im se ne daje dozvola da se legalno zaposle ili da nastave sa obrazovanjem, ¢ak i kad su svje-
doci/kinje u krivi¢nim postupcima koji mogu trajati i po nekoliko godina.

U svojim zemljama porijekla, te osobe mogu biti predmet zakonskih kazni. Zbog ilegalnog
ulaska u zemlju destinacije, ¢esto im se stavi pecat na paso$ kojim se zabranjuje ulazak u ze-
mlju u buduénosti. U mnogim zemljama, takode se mogu krivi¢no goniti ili platiti nov¢anu
kaznu za uce$ée u prostituciji. Nakon povratka, trgovane osobe, a posebno one koje su eksplo-
atisane kao prostitutke ¢esto budu drustveno izolovane.

Drzavne vlasti se ¢esto posebno fokusiraju na Zrtvinu potencijalnu ulogu svjedoka/kinje.
Medutim, takva shvatanja ne treba da uticu na prava Zrtve. Svakoj zrtvi treba da se omoguci da
sam/a odluci bez prisile da li da saraduje u krivi¢nim gonjenjima."* Za vrijeme krivi¢nog gonje-
nja, ljudska prava se moraju stalno $tititi i mora se postovati sloboda odlucivanja tih osoba.

12 vigoki komesarijat Ujedinjenih nacija za ljudska prava (UNHCHR) PredloZeni principi i smjernice o ljudskim pra-
vima i trgovini ljudima (oficijelna verzija “Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human
Trafficking” (maj 2002. godine), Principi: Clan 1.

13 bid, clan 8.



Infrastruktura za borbu protiv trgovine ljudima treba da koristi Siroku
definiciju trgovine ljudima kako bi postojala mogu¢nost da se brzo reaguje
na razlicite oblike trgovine ljudima.

UN-ov Protokol o trgovini ljudima je usvojio definiciju trgovine ljudima koja uklju¢uje Zene,
muskarce i djecu koji su trgovani bilo u okviru ili van drzavnih granica i koji su eksploatisa-
ni na sve moguce nacine.'* Protokol uzima u obzir da se trgovina moze desiti u jednoj zemlji
i da uklju¢uje brojna nezasti¢ena i neregulisana polja rada.

Postojece strukture za borbu protiv trgovine ljudima u ve¢em dijelu Evrope se usredsre-
duju na Zene Zrtve trgovine ljudima i mogu biti ogranicene na Zrtve seksualnog ropstva.
U Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama s druge strane, mjere su takode usmjerene protiv trgovi-
ne ljudima u svrhu prinudnog rada, na primjer u tekstilnoj industriji.'* Globalno, mnogi obli-
ci trgovine ljudima mozda nece biti shvaceni onakvim kakvi jesu posto se strukture i obuka
u vezi sa za$titom Zrtava koja se organizuje za vlasti samo fokusira na jednu ciljnu grupu Zrta-
va, na primjer, stranih drzavljana/ki i Zena.

Jedna infrastruktura za borbu protiv trgovine ljudima stoga treba da bude fleksibilna i dina-
mi¢na kako bi se prepoznale ranije nepoznate manifestacije trgovine ljudima i da se na njih
reaguje.

Sluzbe podrske i zastite treba da budu pristupacne za sve kategorije trgovanih
osoba

Definicija trgovine ljudima sadrzana u UN-ovom Protokolu o trgovini ljudima kaze da se
Zenama, muskarcima i djecom trguje u okvirima i van drzavnih granica i da se na svaki mogu-
¢i nadin eksploati$u. Ovo zahtijeva sveobuhvatnu organizaciju sluzbi podrske i zastite kao
sastavnih dijelova drzavnog mehanizma za upudivanje zrtava trgovine ljudima (vidi Poglavlje
IV.3, Sluzbe podrske i zastite).

Pristup sluzbama podrske i zastite treba da bude potpomognut od strane drzavnih vlasti i ne-
vladinih organizacija. Kad se Zrtve oslobode okolnosti u kojima se nalaze, u kojima su on/a
mozda bili Zrtve trgovine ljudima, mora postojati inicijalna pretpostavka da je zrtva osoba za
koju se pretpostavlja da je trgovana kako bi mogla biti pravilno procesuirana i upucena na slu-

14 Op.cit., supra 6, UN-ov Protokol o trgovini ljudima, &lan 3 (a): “Trgovina ljudskim bi¢ima/trafiking’ ¢e znaciti vrbo-
vanje, prevoz, prenos, smjestaj i primanje osoba pomocu sredstava prijetnje ili upotrebe sile ili drugih oblika prisile,
otmice, prevare, obmane, zloupotrebe mo¢i ili ranjivog polozaja ili davanje ili primanje plate ili koristi da bi se postigao
pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom, u svrhu iskoristavanja. Iskoristavanje ¢e znaciti najmanje
iskoristavanje prostitucije drugih ili druge oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili prakse
sli¢ne ropstvu, pot¢injenost ili uklanjanje organa.” (nesluzben prevod).

15 Infrastruktura za borbu protiv trgovine ljudima u jednoj zemlji ne dozvoljava da se uvijek donesu precizni zakljuéci o
postoje¢im manifestacijama trgovine ljudima u tom regionu. Nema komparativnih empiri¢kih podataka koji ¢e dati
jasnu sliku razlic¢itih Klasifikacija trgovine ljudima po regionima. U mnogim zemljama, postojeca infrastrukura za
borbu protiv trgovine ljudima je definisana u skladu sa pravnom definicijom trgovine ljudima u krivi¢cnom zakonu.
U Njemackoj i Svedskoj na primjer, trgovina ljudima je definisana tako da ima samo jednu svrhu, a to je seksualna
eksploatacija.



Zbe koje ¢e pruziti odgovaraju¢u podrsku i zastitu. To je potrebno zbog toga $to je bez profe-
sionalnih usluga podrske i zastite umanjena mogucnost da se izvrsi apsolutna identifikacija
trgovane osobe i da se pomogne osobi da se prisjeti dogadaja vezanih za krivi¢no djelo. Zbog
traume koju prezivljavaju Zrtve trgovine ljudima i sloZene prirode krivi¢nog djela $to Cesto
podrazumijeva stalne promjene mjesta i pocinilaca/teljki, vazno je dati vremena Zrtvi da sam/
a u svojim mislima prode kroz ono $to se desilo.

Sljedeca faza stabilizovanja osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana moze doprinijeti
razja$njavanju u umu Zrtve onoga §to je iskusila. U toku ovoga procesa, trgovana osoba moze
donijeti sopstvenu i potpuno svjesnu odluku o tome da li Zeli da se stavi na raspolaganje kao
svjedok/inja organima gonjenja. Ukoliko se ne sloZe da to u¢ine, to ne bi trebalo da bude
osnova da se iskljuce iz struktura podrske.

Mehanizam zastite treba da ukljuci Sirok spektar razlicitih specijalizovanih
usluga kojima ce se zadovoljiti specifi¢ne potrebe svakog pojedinca.

Osnovni korak ka priznanju ljudskog dostojanstva osoba koje su trgovane i prihvatanju da su
Zrtve, a ne kriminalci je da im se omogucdi pristup smjestaju, specijalistickoj medicinskoj i psi-
holoskoj pomodi, savjetovanju, odrZavanju, da im se da dozvola za rad i da nastave obrazova-
nje ili obuku."®

Cesto se jedno jedino centralno skloniste koristi i za smjetaj osoba za koje se pretpostavlja da
su trgovane i sluzi kao mjesto gdje policija vr$i ispitivanje. Ovo moZe znaciti da osoba za koju
se pretpostavlja da je trgovana nije u moguénosti ni da se povuce u privatnost niti da napusti
zasti¢eni smjestaj iz bezbjedonosnih razloga ili ogranicenja kretanja kao rezultat njihovog sta-
tusa u zemlji destinacije.

Posto drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava trgovine ljudima razvijaju zatitne mjere, treba da
se shvati da trgovane osobe imaju razlicita iskustva i razliite zahtjeve. Razlicita iskustva razli¢i-
tih grupa Zrtava isti¢e potrebu za razli¢itim vidovima savjetovanja i usluga. Mnoge Zrtve trgovine
ljudima mozda nece trebati na primjer zasticen smjestaj posto ve¢ imaju gdje da Zive. Psiholoske
i medicinske usluge treba da budu dovoljno fleksibilne da odgovaraju potrebama pojedinaca i da
budu pristupa¢ne onim osobama kojima je potrebna samo na dobrovoljnoj osnovi.

Mehanizmi zastite Zrtava zasnovani na ljudskim pravima mogu pomoci da se
obezbijedi uspje$no krivi¢no gonjenje.

Iskustva iz zemalja Zapadne Evrope su pokazala da se nivo uspje$nih krivi¢nih gonjenja poci-
nilaca/teljki poveéava u zemljama gdje su sveobuhvatni drZzavni mehanizmi za upuéivanje

16 Op.cit, supra 12, UNHCHR Recommended Principles and Guidelines, Principi: ¢lan 8; supra 3, Borba protiv trgovine
ljudima, ¢lan 9; supra 4, OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima; Angelika Kartusch, Prirucnik za
reviziju zakonske regulative protiv trgovine ljudima (Var$ava, OSCE/ODIHR, 2001. godina), str. 81 i sve koje slijede.



Zrtava ve¢ ustanovljeni u saradnji sa NVO-ima.'” Odlucujuéi faktor ovdje je svjesna odluka
trgovane osobe da saraduje sa organima gonjenja. Profesionalna, pravna i psiholoska podr-
$ka tokom policijskog ispitivanja i sudskih postupaka, koji mogu trajati mjesecima ili godina-
ma, vodi stabilnosti zrtve-svjedoka/inje. Idealno bi bilo da se ova podrska obezbijedi u bliskoj
saradnji sa nevladinim organizacijama.'® Zrtva-svjedok/inja bi takode trebalo da bude infor-
misana o moguénosti pokretanja parni¢nog postupka.'®

Borba protiv trgovine ljudima zahtijeva multidisciplinarni i medusektoralni
pristup, ukljucujudi sve relevantne ucesnike/ce iz vlade i civilnog drustva.

Mjere za borbu protiv trgovine ljudima zahtijevaju strategije koje obuhvataju brojna polja,
uklju¢ujudi na primjer unutra$nju sigurnost, ekonomsku i socijalnu politiku, politiku zapo-
$ljavanja, migracije, ljudska prava i strategije za prevenciju kriminala. U sukobljavanju s pro-
blemom, razli¢ite vladine i nevladine organizacije mogu do¢i do razli¢itih zaklju¢aka na osno-
vu razli¢itog rezonovanja. Globalna studija obavljena od strane Ujedinjenih nacija je ovo
shvatila na sljede¢i nacin:

“Iz mnostva postojecih strategija, moze se izdvojiti $est glavnih pristupa: trgovina ljudima...
kao problem morala, organizovanog kriminala, problem migracije, javnog reda, rada i pro-
blem ljudskih prava”

“U okviru svakog pristupa, mogu se razlikovati dva modela strategija: represivne strategije —
usmjerene ka gudenju «nepoZeljnog ponasanja» kao $to je kriminalitet ili ilegalna imigracija
i strategije osnaZivanja koje se prije svega koriste od strane NVO-a i usmjerene su ka pruzanju
podrske Zenama i ja¢anju njihove pozicije”

“ITako represivne strategije mogu biti vrijedne, rizik je da se mogu okrenuti protiv Zena, na pri-
mjer ograni¢avajuci im slobodu kretanja ili koriste¢i ih kao svjedoke/inje protiv organizova-

nog kriminala bez odgovarajuce zastite”*

Osnivanje multidisciplinarnih timova na drzavnom nivou moze sprije¢iti konfrontiranje
ovih dvaju modela i izbje¢i navodni konflikt izmedu dva pristupa: “pristup koji ima za osnov
postovanje ljudskih prava” i “pristup zasnovan na sprovodenju zakona”. U¢es¢e civilnog drus-
tva omogucava da se mjere protiv trgovine ljudima nadgledaju u smislu stepena zastite ljud-
skih prava. Takode, multidisciplinarni timovi bi najvjerovatnije mogli imati neophodnu stru-
¢nost da sacine mjere za borbu protiv trgovine ljudima na raznim poljima.

17 Njemacka Federalna Krim policija, Trafficking in Human Beings 2002 (Wiesbaden, 2003. godina), str. 3.

18 Op.cit., supra 12, UNHCHR Recommended Principles and Guidelines, smjernica 3, ¢lan 7.

19 Ibid., Smiernica 4, &lan 9.

20 Marjan Wijers, Lin Lap-Chew, Trafficking in Women, Forced Labour and Slavery-like Practices in Marriage, Domestic
Labour and Prostitution (Utreht, 1997. godina), str. 156 i sve koje slijede.



Svaka struktura i proces koji je razvijen kao dio drZzavnog mehanizma za upudivanje zrta-
va trgovine ljudima trebalo bi da integri$u monitoring i ocjenu iz perspektive zasnovane na
postovanju ljudskih prava. Takav monitoring i ocjena moZe biti osnova na kojoj ¢e se inicira-
ti promjene i poboljsanja.

Struktura za borbu protiv trgovine ljudima treba da procijeni i nadograduje
postojece drzavne kapacitete kako bi potpomogla vlasni$tvo nad procesom
i odrzivost.

Da bi se bilo efikasno u osiguravanju ljudskih prava Zrtve i odrzivo na duge staze, drzavni
mehanizam za upudivanje Zrtava trgovine ljudima treba da nadopunjuje postoje¢e domace
strukture, drugim rije¢ima vladine institucije i civilno drustvo. Ovo ¢e pomo¢i da se zagaran-
tuje kreiranje funkcionalne mreze medu domacdim akterima/kama i da se osigura da drzavni
mehanizam za upudivanje Zrtava uzme u obzir preuzete medunarodne obaveze.

Cak i ako vanjski akteri kao $to su medunarodne organizacije u pocetku potpomognu proce-
se, treba se odmah razjasniti da ¢e domaci/e nosioci/teljke aktivnosti biti vlasnici/e drzavnih
mehanizama za upucivanje zZrtava. Domaci/e ucesnici/e bi trebali biti ukljuceni u sve stadije
planiranja i stvaranja mehanizama, a pri dono$enju odluka treba uzeti u obzir njihove boja-
zni i miljenja.

Prvi korak u implementaciji drzavnih mehanizama za upudivanje Zrtava trgovine ljudima je
procjena postojece infrastrukture uklju¢ujuéi drzavne institucije i zakonodavna tijela, kao
i nevladine organizacije. Strategija za implementaciju drZzavnog mehanizma za upuéivanje
Zrtava treba biti povezana sa postoje¢im strukturama i da se nadograduje na njih.

Trgovina ljudima se prije svega shvata kao medunarodni fenomen, i strategije se ¢esto sacinja-
vaju i implementiraju od strane medunarodnih organizacija bez konsultacije sa drzavnim i lo-
kalnim uéesnicima/ama. Dugoro¢na i trajna strategija protiv trgovine ljudima mora medutim
biti implementirana u bliskom partnerstvu sa postoje¢im drzavnim i lokalnim ucesnicima/
ama kako bi se osigurao osjec¢aj vlasni$tva nad procesom nakon §to se uesnici/e iz medu-
narodnih organizacija iskljuce iz njega. Ovaj pristup je takode finansijski racionalan, jer su
mjere koje su donijeli medunarodni/e akteri/ke ¢esto mnogo skuplje nego projekti implemen-
tirani kroz odrzivo partnerstvo sa drzavnim i lokalnim ucesnicima/ama.

Vodec¢i principi drZzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima
trebalo bi da obuhvate transparentnost i dodjelu jasnih odgovornosti
i nadleznosti u skladu sa razli¢itim mandatima svih aktera.

Saradnja medu razli¢itim uc¢esnicima/ama je najefikasnija kada postoji ta¢na raspodjela nji-
hovih nadleznosti i odgovornosti. Sveobuhvatna struktura uklju¢uje razli¢ite pristupe, cilje-
ve, i mandate koji mogu biti dugoro¢no efektivni samo gdje je ova struktura jasno definisa-
na i op$teprihvacena.



Transparentnost i jasna raspodjela odgovornosti su klju¢ni principi za profesionalnu podrsku
7rtvama. Zrtve treba informisati o mandatima i nadleZnostima institucija sa kojima se mora-
ju susretati. Iznad svega, trebalo bi da znaju posljedice njihovog moguceg svjedocenja u krivi-
¢nom postupku. Ova politika transparentnosti trebala bi se primjenjivati za vrijeme boravka
trgovanih osoba u smjestaju i na bilo koje druge usluge koje im se stave na raspolaganje.

Drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava trgovine ljudima predstavljaju kamen
temeljac efektivne regionalne i medunarodne saradnje u borbi protiv trgovine
ljudima i pomoci Zrtvama.

Medunarodna saradnja zahtijeva efikasne strukture na drzavnom i lokalnom nivou da bi se
ojacalo partnerstvo u borbi protiv trgovine ljudima. Vlasnistvo nad procesom, odrZivost i kre-
dibilitet mjera u borbi protiv trgovine ljudima na drzavnom nivou su uslovi za uspje$nu i efi-
kasnu medunarodnu saradnju. Stoga, inicijativa za lansiranje strategija vezanih za borbu pro-
tiv trgovine ljudima treba biti zapoceta u okviru drzave za koju su one bitne.

Medunarodna saradnja treba da uklju¢i saradnju medu drzavnim mehanizmima za upuciva-
nje Zrtava iz razli¢itih zemalja. Ovo ¢e omoguciti da se kriminal i drugi problemi po¢nu rje-
$avati na medunarodnom nivou. Medunarodne organizacije su u najboljoj poziciji da ponude
odgovaraju¢u pomo¢ vladama i civilnom drustvu umjesto da budu glavni/e ucesnici/e u pre-
duzimanju mjera protiv trgovine ljudima na drzavnom nivou. Medunarodna saradnja se treba
preduzeti paralelno sa izgradnjom kapaciteta u drzavi.

Proces implementacije drZavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine
ljudima treba da bude ugraden u sveukupni proces demokratizacije kako bi se
osigurala odgovornost i legitimnost.

Kreiranje i implementacija drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava treba da bude dio $ireg
procesa izgradnje demokratskih institucija. Njegova implementacija ja¢a vladavinu prava i o-
sigurava zastitu ljudskih prava. Na ovaj proces treba da se gleda kao na dio napretka ka ostva-
rivanju ovih ciljeva umjesto da se shvata kao dodatna aktivnost koja preusmjerava ljudska
i materijalna sredstva.

Drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava ¢e biti ja¢i u onoj mjeri u kojoj obuhvate drzavne uce-
snike/ce koji/e su uklju¢eni/e u druge aspekte zastite i promocije ljudskih prava. Drzavni meha-
nizam za upuéivanje zrtava je takode vrijedan elemenat u ja¢anju sigurnosti u cijelom regionu
u skladu sa OSCE-ovim gledistem da su ljudska prava i demokratija osnova sigurnosti.*!

21 OSCE-ova Povelja za evropsku sigurnost, stav 19.
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lll. KAKO Bl TREBALO IMPLEMENTIRATI
DRZAVNI MEHANIZAM ZA UPUCIVANJE
ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA?



1. Procjena

Prvi korak u stvaranju efikasnog NRM-a je da se preduzme sveobuhvatna procjena prirode
trgovine ljudima i stepena u kojem se ona desava u jednoj zemlji. Procjena takode treba da
razmotri mjere koje se ve¢ primjenjuju u borbi protiv trgovine ljudima i pri pruzanju pomoci
zrtvama i efikasnosti uklju¢enih ucesnika/ca. Ovaj dio Priru¢nika ¢e detaljno opisati kako
takva procjena treba da se obavi nudeci sveobuhvatnu metodologiju i navode¢i vrste i izvor
informacija koje je potrebno prikupiti.

Razvoj efikasnih struktura NRM-a pocinje solidnim razumijevanjem i shvatanjem kontek-
sta i jedinstvenih okolnosti u kojima se te strukture trebaju ugraditi. Stoga je prvi korak u u-
stanovljavanju struktura NRM-a procjena potreba i analiza situacije sa pregledom zahtjeva
i kapaciteta klju¢nih nosilaca/teljki aktivnosti koji uklju¢uju i vladine agencije i organizacije
civilnog drustva ukljucene u razne aspekte borbe protiv trgovine ljudima. Procjena potre-
ba bi trebala da razmotri stanje zakonodavnih, sudskih i izvr$nih struktura i snaga u odre-
denoj zemlji. Takode treba imati na umu osnovno drustveno, ekonomsko i politicko okru-
Zenje.

1.1. lzvori informacija

Procjena potreba i analiza zahtijevaju prikupljanje velikog broja informacija, ukljuc¢ujuéi
sljedece:

= Pregled postojec¢eg materijala kao $to su: strateski dokumenti, medijski izvori,
izvje$taji NVO-a, drzavni planovi aktivnosti i zakonodavni okviri;

Direktno posmatranje uslova, struktura i aktera/ki;

Konsultacije;

Razgovori (intervjui);

2

Upitnici i istrazivanja.

Formalne i neformalne konsultacije ili razgovori bi trebali biti organizovani sa predstavnici-
ma/ama koji/e imaju (ili ¢e imati) direktnu ili indirektnu ulogu u NRM-u. Ovi pojedinci ¢e
imati solidno razumijevanje situacije i konteksta u okviru kojeg ¢e NRM raditi.

Vazan dio prvobitne procjene mogu biti javni dogadaji kao $to su tematski okrugli stolovi
koji su konstruktivna sredstva i korisni forumi za konsultacije i podizanje svijesti. Na primjer,
beogradski Okrugli sto o trgovini ljudskim bi¢ima koji je organizovala OSCE-ova Misija u Sa-
veznoj Republici Jugoslaviji (SR]) u aprilu 2001. godine, okupio je drzavne vladine i nevladine
ucesnike/ce kao i medunarodne organizacije da bi se izvr$ila procjena. Na osnovu procjene,
OSCE i drugi/e ucesnici/e bili su u moguénosti da defini$u svoje uloge u borbi protiv trgovi-
ne ljudima u Saveznoj Republici Jugoslaviji.



Upitnici i kratka istraZivanja ¢e pomod¢i da se struktuira rad i koli¢ina prikupljenih informaci-
ja. Oni takode mogu obezbijediti korisne i uporedne kvantitativne podatke. Upitnici se mogu
distribuirati relevantnim akterima/kama, grupama, agencijama i organizacijama koje ¢e ih
onda podijeliti ciljnim grupama i predstavnicima/ama. Druga mogu¢nost je da se oni koriste
kao $ema za vodenje razgovora i da pomognu da se struktuira dnevni red sastanaka.

1.2. Opste smjernice za vodenje procjene

Sveobuhvatna procjena treba da se smatra kao sredstvo za identifikaciju potencijalnog kame-
na temeljca NRM-a ili u slu¢ajevima gdje sistem za upudivanje ve¢ postoji kao sredstvo za
identifikaciju praznina, ograni¢enja i slabosti u ve¢ postojecem sistemu. Da bi se postigao ovaj
rezultat, ovaj Priru¢nik preporucuje da se paZljivo razmotre sljedece smjernice.

Za drzavne vladine i nevladine ucesnike/ce, korisno je zapoceti procjene i sprovesti ih zajedni-
¢ki sa lokalnim vladinim strukturama i predstavnicima/ama civilnog drustva koji/e se nala-
ze medu direktnim nosiocima/teljkama aktivnosti i potencijalnim u¢esnicima/ama NRM-a.
Drzavne vlasti takode mogu biti u poziciji da daju ovlasti za sprovodenje procesa procjene
nekom/j vanjskom/j akteru/ki kao $to je na primjer istrazivacki institut koji ima relevantno
iskustvo u toj oblasti.

U nekim zemljama, vanjski/e akteri/ke uklju¢ujuci i OSCE-ove terenske aktivnosti mogli/e bi
pomodi da se obavi procjena. U takvim slu¢ajevima medutim, stav i ponasanje vanjskih akte-
ra/ki u svako doba treba da bude s postovanjem i bez predrasuda, i treba da pokaZe osjetljivost
i potovanje prema lokalnim kulturnim, politi¢kim i dru$tvenim okolnostima.

Kad se obavi preliminarna analiza, rezultati se trebaju podijeliti otvoreno sa drzavnim akte-
rima/kama iz vlade i civilnog drustva radi komentara i diskusije. Ovo je posebno vazno za
procjene koje su obavili/e vanjski/e saradnici/e ili medunarodne organizacije. Na ovaj na¢in
metodologija procjene treba da ima za cilj da pomogne jasno i jedinstveno shvatanje medu
svim nosiocima/teljkama aktivnosti o postoje¢im potrebama i problemima. Ovo se mozZe naj-
bolje posti¢i kroz pristup zasnovan na uée$¢u i partnerstvu koji uklju¢uje sve potencijalne
aktere/ke u NRM-u kao i koristenje interaktivnih metoda analize i procjene i transparentnog
pregleda rezultata.

Borba protiv trgovine ljudima je slozen i dugotrajan poduhvat. Neki aspekti se ne mogu rije-
$iti u kratkom vremenu, nego zahtijevaju strpljenje i dugotrajnu posvecenost rjeSenju proble-
ma. Medutim, u isto vrijeme, uklju¢enje vi$e aktera/ki nudi moguc¢nost da se razviju inovati-
vna rje$enja koja se razlikuju od modela iz proslosti i da se oja¢aju pristupi koji se zasnivaju
na saradnji i na timskom radu.

Prije zapodinjanja faze prikupljanja informacija za procjenu, treba razviti jasne okvire i upi-
tnike. Oni se mogu zasnivati na primjerima navedenim u ovom dijelu Priru¢nika. Postojanje



takvog okvira trebalo bi da olak$a procesuiranje podataka i analizu u kasnijem stadiju.
Prikupljanje informacija o zemlji koja se proucava, kao $to su izvjestaji, istraZivanja, anke-
te, legislativa, sporazumi, statistika ili podaci (bilo federalni, drZavni, kantonalni ili opstin-
ski) treba da se smatraju kao jedan od prvih koraka u provodenju procjene. Medutim, vazno
je naravno uzeti u obzir pouzdanost autora/ica ili institucionalnih podrzavalaca/teljki svih
publikacija koje su koristene.

1.3. Ocekivani ishod

Procjena treba da osigura jasno razumijevanje preduslova i uslova za stvaranje NRM-a i kako
bi isti trebao biti struktuiran. Nadalje, rezultati treba da daju pregled iskustva i kapaciteta
aktera/ki koji ¢e mozda biti uklju¢eni u strukturu NRM-a. Procjena bi trebalo da obezbije-
di smjernice kako da se modifikuje ili ojaca postojeca procedura upudivanja i za radanje ideja
o alternativnim i pobolj$anim mehanizmima za upucivanje koji su prilagodeni specifi¢cnom
drzavnom kontekstu.

Da bi se ovo ostvarilo, sve informacije bi trebalo prikupiti i analizirati u bliskoj saradnji sa
lokalnim nosiocima/teljkama aktivnosti i potencijalnim ¢lanovima/cama budu¢ih drzavnih
mehanizama za upucivanje zrtava trgovine ljudima. Lokalni/e partneri/ke treba da budu u po-
tpunosti ukljuceni/e u sve stadije procesa procjene, od odluke do sprovodenja procjene, nje-
govog kreiranja, procesa prikupljanja informacija, analize podataka, verifikacije, davanja pre-
poruka, zaklju¢aka i pisanja nacrta. Zajedni¢ki dogovor o ciljevima razvojnog procesa treba
da se postigne ako se Zeli implementirati i odrzati krajnji cilj u budu¢nosti, a to je pobolj$an ili
novoosnovani drzavni mehanizam za upucivanje zrtava. Kao §to je slu¢aj u svakom procesu
izgradnje demokratskih institucija, u¢e$cée i vlasnistvo nad procesom od strane nosilaca/teljki
aktivnosti je esencijalno za uspjeh i odrZivost.

1.4. Kamen temeljac procjene
Proces procjene se dijeli na dva dijela:
= Opéta situacija i procjena potreba i

= Analiza struktura i potencijalno u¢e$¢e u buduéem NRM-u.

Analiza u¢e$¢a treba da obuhvati sve aktere/ke sa direktnim ili indirektnim uticajem na budu-
¢e strukture NRM-a.



Proces procjene

Situacija i potrebe Ucesnici/e i strukture
P;egled _ Apghza Pregled Analiza
Postoje¢i podaci, Uslovi i potrebe, Utesnici Efikasna
g L Cesnici/e .
statistika pravna situacija angazovanost
Sveobuhvatan Pregled

1. Uslovi, zahtjevi, potencijalni/e ucesnici/e
2. Potencijalne uloge i odgovornosti u okviru drzavnog mehanizma
za upudivanje Zrtava trgovine ljudima

1.5. Procjena situacije i potreba

Pregled raspolozivih podataka i statistike

Prije nego se zapo¢ne bilo kakvo prikupljanje informacija koje uklju¢uje “zive” u¢esnike/ce,
treba utvrditi koje ranije informacije i podaci o zatiti zrtava ve¢ postoje u drzavi. Studije
i procjene su mozda ve¢ preduzete,?” statistike, istraZivanja ili primjeri slu¢ajeva mozda ve¢
postoje. Savjetuje se pregled ovih materijala prije nego se ukljuce drugi/e u¢esnici/e.

Zavisno od nivoa institucionalnog znanja koje posjeduju oni koji provode procjenu, treba
razmotriti sljedec¢e dokumente i podatke:

Strukturu drzavnih vlada i njihova sredstva;

v

Drzavnu legislativu (fokusiranu na borbu protiv trgovine ljudima, imigraciju, regulisanje
viza, krivi¢no zakonodavstvo, pristup pravnim uslugama i uslugama za Zrtve);

Strukture i sredstva za sprovodenje zakona;

Ratifikovane medunarodne instrumente i konvencije o ljudskim pravima;

Clanstvo u medunarodnim organizacijama;

Statistike o zaposlenju i radnoj migraciji (po polu, godinama i etnickoj pripadnosti);

R0 0

Podatke o sredstvima koja su dodijeljena drustvenim ustanovama, posebno na polju
zdravstva i obrazovanja;

\/

Makroekonomske pokazatelje kao $to su sluzbeni podaci o stepenu siromastva,
statistike o prihodima i bruto domac¢em proizvodu (BDP);

- Informacije o vjerskim i drustvenim pogledima i praksama;

= Zazemlje destinacije, informacije o uslovima u zemljama porijekla;

22 Op.cit., supra 9, Limanowska.



= Drzavne izvjestaje tijelima Ujedinjenih nacija za monitoring provedbe medunarodnih
konvencija;*

= “Izvjedtaje iz sjene” koje pisu NVO-i i druga UN-ova tijela za monitoring provedbe
medunarodnih konvencija;

= Izvjestaje, procjene, ili druge relevantne publikacije pripremljene od strane
medunarodnih NVO-a, istrazivackih centara, univerziteta, ili nau¢nih radnika/ca
koji proucavaju trgovinu ljudima, mjere u borbi protiv trgovine ljudima, nasilje nad
migrantima/cama i radno pravo vezano za zemlju koja je predmet istrazivanja.

Pregled situacije u drzavi

U mnogim zemljama, sruktura za upudivanje Zrtava mozda jo§ ne postoji. U takvim slucajevi-

ma, procjena potreba treba da po¢ne sa najnizeg nivoa razmatrajuci sljedeca pitanja:

- Stepen informisanosti vladinih agencija i NVO-a o problemu trgovine ljudskim bi¢ima;

- Dali postoje zakoni koji sadrze trgovinu ljudima u tekstu, i da li su zakoni adekvatni;

- Dali su meduagencijske vladine smjernice i ugovori inicirani da ojacaju saradnju u
borbi protiv trgovine ljudima medu vladinim tijelima i nevladinim organizacijama i

- Koli¢ina sredstava koju je vlada stavila na raspolaganje za borbu protiv trgovine
ljudima i za pomo¢ Zrtvama.

U borbi protiv trgovine ljudima, drzave treba da usvoje pristup koji integri$e prevenciju, zasti-
tu i krivi¢no gonjenje.** Ovim se prepoznaje da iako zemlje mogu poceti rjesavati problem
trgovine ljudima iz razli¢itih perspektiva ovisno od toga da li ga smatraju prije svega kao pro-
blem organizovanog kriminala, ilegalne imigracije, prostitucije ili kr§enjem ljudskih prava,
one ipak treba da razmotre sve aspekte ovoga problema. Jedan elemenat problema koji je
esto zamagljen jeste razlika izmedu radne migracije i trgovine ljudima.?® Treba da posto-
ji shvatanje da trgovina ljudima za razliku od ekonomske migracije ili krijumcarenja ljudima,
uklju¢uje elemenat prevare, prinude ili sile.

Imajudi u vidu slozenost fenomena trgovine ljudskim bi¢ima, znacajno je zapoceti procjenu
sa nekoliko opstih napomena. U pocdetnim konsultacijama sa vladinim i nevladinim akteri-
ma/kama treba uzeti u obzir sljedece aspekte:

1.  Kako se u drzavi shvata trgovina ljudima?

2. Dali pristup drzave prema trgovini ljudima uklju¢uje perspektivu vezanu za
postovanje ljudskih prava?

3. Kakva je opsta strategija drzave vezana za ilegalnu imigraciju, krijumdcarenje osoba
i pitanja trgovine ljudima?

23 Takva tijela za monitoring provedbe konvencija su kreirana u skladu sa Konvencijom o eliminaciji svih oblika
diskriminacije Zena; Konvencijom o pravima djeteta; Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima;
i Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.

24 Op.cit., supra 6, UN-ov Protokol o trgovini ljudima, preambula; supra 3, Borba protiv trgovine ljudskim bi¢ima, ¢lan 3;
Preporuka Vije¢a Evrope R(2000)11.

25 Op.cit., supra 12, UNHCHR Recommended Principles and Guidelines, str. 3.



Dok svaki stadij trgovine ljudima ukljucuje sloZen splet okolnosti koje zahtijevaju pojedina-
¢nu reakciju, cesto je mogude napraviti razliku izmedu razli¢itih $ablona prisutnih u odrede-
noj zemlji. Kao rani korak u procesu procjene, treba da se utvrdi da li je ta zemlja zemlja pori-
jekla, destinacije ili tranzita. Treba napomenuti da ¢e se u nekim slu¢ajevima drzave uklopiti
u vie od jedne kategorije ili se pak trgovina ljudima odvija unutar zemlje:

1.  Drizava porijekla: Drzava gdje je osoba Zivjela prije nego $to je trgovana ili zemlja ¢iji
je drzavljanin.

2. Driava destinacije: Drzava u koju je osoba trgovana.

3. Drzava tranzita: Drzava kroz koju je osoba trgovana ili repatrirana.

Na osnovu ove kategorizacije bice mogude sadiniti pocetni pregled potreba koje ¢e pomod¢i da
se utvrdi eventualan oblik budu¢eg NRM-a.

Drzavni/e uéesnici/e bi trebali biti uklju¢eni u preliminarne stadije procesa ocjenjivanja. Oni/
e ucesnici/e koji su uklju¢eni u borbu protiv trgovine ljudima bice klju¢ni izvori informaci-
ja istru¢nosti i mogu obezbijediti vrijednu potvrdu rezultata. Ako se po¢ne sa participator-
nim pristupom, sigurno je da ¢e bilo koji mehanizam za upucivanje koji se na kraju osnuje biti
odrziv posto ¢e domaci/e partneri/ke imati interes i privrZzenost strukturama ¢ije su osnivanje
pomogli/e. Ovaj integrisani i participatorni pristup poveéava mogu¢nost da se fondovii dru-
ga odlucujuca sredstva stave na raspolaganje na drzavnom nivou.

Analiza postojecih instrumenata i mehanizama

Drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava trgovine ljudima se oslanjaju na postoje¢e doma-
¢e strukture, inicijative i u¢esnike/ce. Stoga, analiza situacije i procjena potreba mora izvrsi-
ti pregled svih instrumenata i mehanizama koji ve¢ postoje. Treba da utvrdi koliko su efika-
sni i kakav je njihov doprinos borbi protiv trgovine ljudima i pomo¢i Zrtvama. Kasnije e biti
utvrdeno koji bi od postoje¢ih mehanizama, instrumenata ili struktura bilo najbolje ukljuci-
ti u potencijalni NRM.

Upitnik na sljede¢oj strani daje listu klju¢nih pitanja koja bi trebalo postaviti kao dio pocetne
procjene potreba i analize situacije pri kreiranju NRM-a.



Analiza situacije
Upitnik |
Procjena uslova i potreba specifi¢nih za jednu zemlju

Instrumenti za ljudska prava

O U kojoj je mjeri drzava posvecena postovanju ljudskih prava i sloboda, posebno
slobode izrazavanja, jednakosti, mogucnosti ostvarivanja prava, pravicnom sudenju
i socijalnim i ekonomskim pravima?

0 Koje se medunarodne instrumente za ljudska prava drZava obavezala da postuje?

0 Do koje mjere su ovi instrumenti dio domaceg zakonodavstva? U kojoj su mjeri
medunarodni standardi uklju¢eni u domacu legislativu?

O  Dalije drzava ratifikovala bilo koji instrument koji se odnosi na trgovinu ljudima,
kao $to je UN-ov Protokol o trgovini ljudima?

Koja drzavna tijela nadgledaju postovanje ljudskih prava?
Koji im je mandat?

O  Dali postoje mehanizmi zastite Zrtava i ljudskih prava? Ukoliko postoje, koji su to?
To mogu biti sljedeci: ombudsmeni, komisije za ljudska prava ili drugi opstinski, drZavni
ili parlamentarni mehanizmi.

Koji je kapacitet i $irina mandata postoje¢ih mehanizama?

Da li obuhvata Zene, djecu, nacionalne manjine i osobe bez drzavljanstva?

Postupanje sa ugrozenim grupama

00 Kakva je situacija vezano za Zenska prava, djecija prava i spolnu osvijes¢enost u teoriji
i praksi u toj drzavi? Ovo ukljucuje obezbjedivanje specijalizovanih sluzbi za sirocad,
maloljetnike bez pratnje i Zrtve porodi¢nog nasilja ili druge oblike ciljanog nasilja
(mucenje, itd.)

L Kakva je situacija sa izbjeglicama, traziocima azila i radnicima/ama-migrantima/
kinjama?

Postojeci sistemi za upucivanje Zrtava
U Dali postoje bilo kakvi mehanizmi za upuéivanje zrtava trgovine ljudima? Ukoliko
postoje, od ¢ega se sastoje i kako funkcionigu?

U kojoj se mjeri sistematski primjenjuju? Da li postuju medunarodne standarde vezane
za ljudska prava? Da li je namjera da se prvenstveno koriste kao instrumenti za
prevenciju ilegalne imigracije?

0 Ima li kakvih ogranicenja u strategiji, praksi ili finansiranju da zabranjuje odredenim
ljudima da primaju pomo¢ (npr. stranci/kinje, siromasni).



O Postoje li specijalne jedinice u okviru policije, tuZilastva, ili sudova koje su senzitivne
i rade na pitanjima koja se ti¢u zrtava trgovine ljudima?

U Kako je policija u cjelini struktuirana u vezi sa radom na pitanju trgovine ljudima?
Kakva je podjela rada medu razli¢itim policijskim strukturama? Treba napomenuti da
je znacajno napraviti razliku izmedu federalne policije koja cesto ima mandat da radi
na pitanjima migracije i kontrole granica, i lokalne policije koja ima uopsteniji mandat
da se bavi pitanjima krivicnog prava.

00 Kakva je percepcija javnog mnjenja o radu organizacija koje se bave ljudskim pravima,
pitanjima migranata i Zenskim grupama?

U Dali se ove organizacije bore za prava trgovanih osoba?

0 Kakvo je shvatanje javnog mnjenja o nevladinim organizacijama i civilnim akterima/
kama na polju borbe protiv trgovine ljudima?

Sluzbe podrske i zastite

0 Dali postoji bilo koja vrsta sluzbi za podrsku i zastitu i ko ih obezbjeduje? Sluzbe
podrske i zastite ukljucuju sljedele: sklonista, SOS telefone (za pomoé), pravno
savjetovanje, zdravstvenu i materijalnu pomoc. Obezbjeduju se u vecini zemalja od
strane nevladinih organizacija u saradnji ili uz finansijsku pomo¢ viade.

0 Koje usluge obezbjeduje vlada?
0 Sakojim ogranic¢enjima u strategiji i praksi?

0 Pod kojim uslovima osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana ima pristup ovim
uslugama?

0O Kakve vrste usluga obezbjeduju NVO-i i civilni/e ucesnici/e?

O  Dali se obezbjeduje skloniste ili smjestaj?

Prakti¢ni primjeri
O Koje su se vrste slu¢ajeva trgovine ljudima pojavile, i kako su do sada bili rjesavani?

U tom kontekstu, savjetuje se da se izvrsi pregled postojecih trendova ispitujuci
pojedinacne slucajeve i provjeravajuli kako su bili rjesavani od strane postojecih
nadleznih struktura i agencija.

O Dali NVO-ii vladine strukture imaju ta¢ne informacije oko toga $ta se desava sa
trgovanim osobama ako i kad se repatriraju?

O Dalivlada prati kako se sa trgovanim osobama postupa nakon $to budu repatrirane?

Dodatne napomene:



Procjena zakonskog okvira

U utvrdivanju pravnih karakteristika jedne zemlje, vazno je shvatiti pravnu slozenost koja
karakteride pitanje trgovine ljudskim bi¢ima. Legislativa, pravne procedure, i iskustva se
veoma razlikuju od zemlje do zemlje. U nekim zemljama, postojeéi zakoni o radu, migra-
ciji, organizovanom kriminalu i prostituciji mozda nisu bili uskladeni sa najnovijim zakoni-
ma i preuzetim obavezama vezanim za borbu protiv trgovine ljudima. Cak i u zemljama gdje
su zakoni ve¢ uskladeni sa legislativom vezanom za trgovinu ljudima, jo$ uvijek postoji pro-
stor za pobolj$anja u legislativi vezanoj za zastitu Zrtava. Znacajno je istaci da je samo nekoli-
ko zemalja iniciralo zakonske reforme koje bi se pozabavile zakonima koji se odnose na trgo-
vinu ljudima posmatrano iz perspektive ljudskih prava zrtve.*®

Razvijanje prilagodene strukture NRM-a zahtijeva $iroku i sveobuhvatnu procjenu zakonskog
okvira vezano za trgovinu ljudima uklju¢ujudi sljedece: krivi¢ni zakon, zakone o radu, soci-
jalna pitanja i zaposlenje, zakone o strancima/kinjama i azilu kao i istrazne, krivi¢ne i sud-
ske postupke.

Sljedece poglavlje ovog Priru¢nika elaborira o zakonskim preduslovima, amandmanima na
zakone i strukture koje su potrebne za funkcionalan NRM. Zakonske mjere i procedure koje ve¢
postoje treba da se identifikuju i koriste u prelaznom periodu i u pocetku ustanovljavanja stru-
kture za upucivanje Zrtava. U ovu svrhu, prvobitna procjena i analiza za odredenu drzavu prvo
¢e morati da obradi postojece zakonske osnove kao $to je navedeno u sljede¢em upitniku.

26 7a dalje informacije i smjernice o okviru za sveobuhvatnu reviziju zakonodavstva, vidi ODIHR-ov Prirucnik za reviziju
zakonske regulative protiv trgovine ljudima, supra 16.



Analiza situacije
Upitnik br. 2
Procjena zakonskog okvira

Krivi¢ni zakon
Krivi¢no djelo trgovine ljudima

O Dali Krivi¢ni zakon sadrzi posebnu odredbu trgovine ljudskim bi¢ima?

0O Dali su zakonske kazne dovoljno visoke da sluze u svrhu sprje¢avanja budu¢ih
aktivnosti trgovaca ljudima?

O Ako drzavni zakon nije u skladu sa UN-ovim Protokolom o trgovini ljudima, koje su
glavne razlike, i koji su oblici trgovine ljudima zastupljeni u domacem zakonu?

O Ako ne postoji posebna odredba, moze li se trgovina ljudima rijesiti koriste¢i
legislativu koja pokriva sljedeca krivi¢na djela (na primjer: prevara, iznuda,
povreda tijela, silovanje, krijumdarenje)? Ako je tako, nabrojte druge zakone koji to
obuhvataju.

0 Koji oblici ili aspekti trgovine nisu obuhvaceni legislativom?

Konfiskacija imovine i kompenzacija za 7rtve

O  Dali u krivi¢cnom zakonu postoji moguénost konfiskacije imovine kao $to su stavke
od vrijednosti, novac i druga imovina ste¢ena obavljanjem ilegalnih aktivnosti?

O  Sta se desava sa ovom imovinom? Da li ¢e se iskoristiti za pruZanje odstete Zrtvama?

Zakon o strancima

U Pod kojim se uslovima izdaje dozvola za privremeni boravak?

O Dali zakon daje moguénost za dodjelu dozvole privremenog boravka koja bi se
mogle primijeniti na zrtve trgovine ljudima? Npr. za svjedoke/inje ili iz humanitarnih
razloga.

U Dali zakon daje moguénost da se trgovanim osobama da “vrijeme za razmisljanje”
prije nego budu morale napustiti zemlju?

0 Dali zakon daje mogu¢nost da se dodijeli stalni boravak iz humanitarnih razloga?
Npr. U slucajevima po Zivot opasnih situacija ukoliko se Zrtva vrati u zemlju porijekla.

0 Dali zrtve trgovine ljudima mogu traziti politicki azil ukoliko postoji opravdan strah
od progona u njihovim domovinama?



O Pod kojim uslovima je dozvoljeno ljudima bez drzavljanstva da rade ili studiraju? Koje
mogucnosti postoje za strane drzavljane/ke da rade u zemlji u kojoj se nalaze?

Zakon o socijalnoj zastiti

O Postoje li odredbe za podrsku drzave zrtvama trgovine ljudima?

0 Ako postoji, koja vrsta podrske se pruza?

0 Dalije podrska drzave takode pristupac¢na za strane drzavljane/ke i osobe bez
drzavljanstva?

0O Ako nema zakonskih odredbi za podrsku Zrtvama trgovine ljudima, postoje li drugi
izvori za sluzbe za zastitu Zrtava?

Dodatne napomene:



Ova procjena treba da omogudi utvrdivanje da li idealni zakonski uslovi za uspostavljanje efi-
kasnog pocetnog drzavnog mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudima ve¢ postoje.
Ovi su prije svih sljede¢i:

1.  Krivi¢ni zakon treba da uklju¢uje posebnu krivi¢nu odredbu trgovine ljudskim
bi¢ima koja daje moguénost krivi¢nog gonjenja pocinilaca/teljki.

2.  Mogu¢nost davanja “vremena za razmisljanje” osobama za koje se pretpostavlja
da su trgovane, nakon ¢ega moze uslijediti obezbjedivanje dozvole za privremeni
boravak.

3. Treba da se omoguc¢i finansijska odrZivost privremenog boravka.

Takode i zavisno od situacije specifi¢ne za odredenu zemlju, bilo bi poZeljno da se uklju¢i pre-
gled zakonskih odredbi i procedura vezanih za zastitu privatnih podataka, kompenzacije za
Zrtve, zadtite svjedoka/inja, i drugih pitanja koja se direktno odnose na trgovinu ljudima (vidi
Poglavlje IV).

Procjena ukljucenih aktera/ki i struktura

Drugi dio analize situacije sastoji se od “stvaranja mape” odnosno predstavljanja aktera/ki koji
su ukljuceni u zastitu i pomo¢ zrtvama ili onih koji su ve¢ uklju¢eni u postoje¢i mehanizam za
upucivanje Zrtava. U mjeri u kojoj je to moguce, svi/e akteri/ke i institucije sa potencijalnim
uticajem na strukturu buduceg drzavnog mehanizma za upucéivanje Zrtava treba da se prou-
Ce. Trebalo bi ukljuciti i aktere/ke koji imaju pozitivan uticaj kao i one koji u pocetku izraza-
vaju oklijevanje i antagonizam prema buducoj strukturi za upuéivanje zrtava. Na stadijumu
progjene, cilj je razviti sveobuhvatnu sliku postojecih struktura i aktera/ki, odnos jedne s dru-
gom, njihovo razumijevanje mehanizama zastite Zrtava i njihovu potencijalnu ulogu u drza-
vnom mehanizmu za upudivanje Zrtava u kasnijem stadijumu.

Identifikacija, kategorizacija i analiza organizacija moze biti obavljena koriste¢i upitnik koji
slijedi.



Analiza situacije
Upitnik Il
Analiza aktera/ki i organizacija

Agencija za sprovodenje zakona (policija)
Sredstva

O Postoje li specijalne policijske jedinice obucene da se bore protiv trgovine ljudskim
bi¢ima?
0 Dali ove jedinice u svom sastavu imaju Zene? Koliko Zena?

O Dali postoji strategija da sluzbenice gdje god je to mogude kontaktiraju sa Zenama
Zrtvama?

U Dalivlada obezbjeduje ovim jednicama dovoljno osoblja (uklju¢ujuci prevodioce/
teljice) i finansijskih sredstava?

Obuka

U Dalije policija obucena da identifikuje i radi sa potencijalnim Zrtvama?

L Postoje li kapaciteti gdje ¢e se policija obuditi o pitanjima pola i roda, osjetljivosti
Zrtava i saradnje sa strukturama za zagtitu Zrtve?

0O Dali policija obucava svoje osoblje o principima i mehanizmima vezanim za ljudska
prava?

0 Koji je nivo obucenosti o istragama i krivicnom gonjenju kriminalnih grupa ili mreza
na drzavnom i medunarodnom nivou, kao i o konfiskaciji imovine?

Postojeci sistemi upucivanja Zrtava
0 Dalije policija uklju¢ena u postoje¢e mehanizme za upucivanje Zrtava?

0 Kako ova saradnja funkcionise?

Regionalna saradnja

O  Dali policija saraduje van granica svoje zemlje radedi sa regionalnim i medunarodnim
organizacijama kao $to su Europol i Interpol?

Ured tuzilastva
Sredstva

O Dali postoje specijalno opremljene i propisno obucene jedinice u okviru ureda
tuzilastva koje rade na slu¢ajevima osumnjicenih za trgovinu ljudima?

0 Dali su obuceni o tehnikama ispitivanja kojim se uzima u obzir osjetljivost Zrtve?

0 Dali vlada obezbjeduje ovim jedinicama dovoljno osoblja i finansijskih sredstava za
pravilno postupanje sa potencijalnim Zrtvama i slu¢ajevima trgovine ljudima?



Obuka

0 Koji je nivo obucenosti o istragama i krivi¢nom gonjenju kriminalnih grupa ili mreza
na drzavnom i medunarodnom nivou, kao i o konfiskaciji imovine?

L Dalije osoblje obuceno o pitanjima pola i roda?

Sudije/sutkinje
Osjetljivost

O Postoje li posebno opremljene i pravilno obucene sudije/sutkinje koji/e rade na
slu¢ajevima osumnjicenih za trgovinu ljudima?

0 Dalisu bili/e obu¢eni/e o tehnikama ispitivanja kojima se uzima u obzir osjetljivost
irtve?

O  Dali su obuceni/e o pitanjima pola i roda?

Sredstva

0 Dalivlada obezbjeduje sudovima dovoljan broj osoblja (uklju¢ujuéi prevodioce/teljice
i socijalne radnike/ce) i finansijskih sredstava za postupanje sa potencijalnim zrtvama
i da pravilno rade na slu¢ajevima trgovine ljudima?

Vladine strukture

0 Dalije imenovan/a drzavni/a koordinator/ica za borbu protiv trgovine ljudima?
0O Dalije drzavni/a koordinator/ica ve¢ dio strukture NRM-a?

0 Koja se ministarstva mogu ukljuciti u strukturu NRM-a?

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Ministarstvo vanjskih poslova

Ministarstvo rada

Ministarstvo socijalne zastite

O oo o g

Ministarstvo zdravstva

O Postoje li druge kancelarije ili agencije koje bi mogle biti korisne u okviru NRM-a?
O Regionalni centri za socijalnu zastitu

O  Imigracioni centri
|

Kancelarija Ombudsmana ili Komisije za ljudska prava?

0 Koje usluge se trenutno obezbjeduju zrtvama od strane vladinih agencija? Znacajno
je shvatiti koje vrste usluga se obezbjeduju kojim kategorijama Zrtava tako da se moze
identifikovati inicijalni pristup razvoju NRM-a.



Sklonista

SOS telefoni za pomo¢ Zrtvama

Zdravstvena zastita

Pravni savjet

Mjere stabilizacije (obrazovanje, psiholoska terapija)
Hrana i odje¢a

Obuka

o o0ooooooo

Ostalo

Civilno drustvo
Organizacije i njihovi mandati

0 Dalisu grupe gradana/ki ili domace nevladine organizacije na bilo koji na¢in
ukljucene u rje$avanje pitanja trgovine ljudima ili zastite Zrtava trgovine ljudima?
Ovo bi ukljucivalo Zenske grupe, nevladine organizacije ili komitete koji se bave
pitanjem ljudskih prava, gradanske grupe ili nevladine organizacije koje se bave
zastitom Zrtava ili nasiljem protiv Zena i djece, sindikate i grupe koje se bave pitanjem
jednakosti polova.

0O Dali su ostavili trag u radu na pitanju trgovine ljudima ili sli¢cnim poljima
(uklju¢ujuéi uspjehe ili neuspjehe)?

0 Koji je njihov mandat na polju zastite Zrtava?

O Koliko znanja posjeduju o ovom pitanju?
0O Jesuli dio bilo koje vrste mehanizma za upucivanje Zrtava u svrhu njihove zastite
u svojoj zemlji?

O  Ako jesu, kakve su im uloge i odgovornosti?
O  Koji je nivo saradnje sa vladom?

O Ima li saradnje sa strukturama koje se bave sprovodenjem zakona (npr. specijalne
jedinice policije)?

O Imaju li sporazume o saradnji sa vlastima? Koju vrstu sporazuma?

00 Kakva im je organizaciona struktura, veli¢ina i obim? Procjena bi ukljucivala njihov
nivo ukljucenosti u problem, na primjer na federalnim, drzavnim, provincijskim ili
kantonalnim nivoima i obim rada mreze koju oni formiraju kao organizacija (terenske
kancelarije).

0O Dali saraduju sa sli¢nim organizacijama na drzavnom, regionalnom i medunarodnom
nivou?



O Dali su dio mreZe ili neke druge organizacione strukture?

0 Koliki je obim i priroda njihovog uticaja na drzavnu strategiju uopste, a posebno
vezano za za$titu Zrtava?

O Dali posjeduju znanje o medunarodnim instrumentima i konvencijama o ljudskim
pravima?

O  Dali posjeduju znanje o drzavnom zakonodavstvu po pitanju trgovine ljudskim
bi¢ima?

Osjetljivost i obuka

O Jesu li dovoljno osjetljivi ili obuceni da identifikuju i rade sa osobama za koje se
pretpostavlja da su Zrtve trgovine ljudskim bi¢ima?

O Jesuli obuéeni o principima i standardima vezanim za ljudska prava?

Usluge podrske i zastite

O Koje usluge zrtvama obezbjeduju akteri/ke iz gradanskog drustva? Neophodno
je shvatiti koje vrste usluga se obezbjeduju i kojim kategorijama Zrtava tako da se
identifikuje pocetni pristup razvoju NRM-a.

O Skloniste

SOS telefoni za pomo¢

Zdravstvena pomo¢

Pravni savjet

Mjere stabillizacije (obrazovanje, psiholoska terapija)
Hrana i odjeca

Obuka

Ostalo

O o oooo o

O Ako takve usluge obezbijede Zrtvama, sa kakvim vrstama slu¢ajeva su se susreli
i kakva su im bila iskustva?

O Kako se ove usluge finansiraju?
0O Dalivlada pruza finansijsku ili politicku podriku ovim sluzbama?

0O Koliko je uspje$na saradnja sa vladom i agencijama za sprovodenje zakona u vezi sa
sluzbama podrske i zastite?



Sredstva

0O Dali imaju dovoljno ljudskih resursa da bi igrali odredenu ulogu u strukturi NRM-a?

0 Na kojem nivou mogu dati doprinos NRM-u?

O  Dali imaju iskustva u obuci i izgradnji kapaciteta lokalnih vladinih institucija kao $to
su agencije za sprovodenje zakona ili centri za socijalni rad?

0 U kojim su oblastima i na kojim ciljnim grupama do sada sproveli mjere izgradnje
kapaciteta ili obuke?

O Imaju li ve¢ spremne planove za obuku koji bi se mogli razmotriti?

O Kojim se drugim specijalizovanim vje$tinama moraju posvetiti?

O Jesu li sproveli neko istrazivanje ili imaju neke podatke koji bi se mogli iskoristiti
u svrhu gradenja strukture NRM-a?

0 Dali mogu dati doprinos davanjem finansijskih i materijalnih sredstava kao $to su
prostorije, oprema i sli¢cno?



2. Institucionalni okvir za borbu protiv trgovine ljudima

Ovaj dio Priru¢nika opisuje osnovne korake u osnivanju NRM-a. Takode naglagava dobre
strane pristupa koji obuhvata vige sektora za funkcionisanje NRM-a na osnovu uces¢a i vladi-
nih struktura i civilnog drustva na okruglom stolu. Ovo omogucava:

1.  Preporuke da se pobolj$aju postojec¢i drzavni mehanizmi za upudivanje Zrtava
trgovine ljudima;
2. Korake i strategije za kreiranje struktura NRM-a specifi¢nih za odredenu zemlju.

2.1. Pocetni koraci

Drzavni mehanizmi za upudivanje zrtava trgovine ljudima treba prije svega da nadograduju
postojece drzavne strukture. Stoga je bitno identifikovati glavne aktere/ke iz vlade i civilnog
drustva koji su spremni da preuzmu odgovornost za kreiranje NRM-a i za razvojni proces.
Iskustvo pokazuje da ako su oni koji donose odluke i implementatori/ce dio procesa planira-
nja od samog pocetka, vide je moguce da ¢e preuzeti vlasnistvo nad cijelim procesom, ¢ineci
NRM odgovarajucim, realisticnim i odrzivim.

U slucajevima gdje nema NVO-a koji se bore protiv trgovine ljudima ili su slabi u obezbje-
divanju podrske i zastite Zrtvama, morace se uloZiti napor da se pomogne razvoj gradanskih
grupa sa sposobnos¢u da preuzmu ovu ulogu u NRM-u. Potencijalni/e partneri/ke obuhva-
taju Zenske grupe ili organizacije koje se bave ljudskim pravima koje bi mogle same da obave
posao ili da osnuju nove organizacije, odsjeke ili projekte da se bave ovim poslom.

U nekim slu¢ajevima, identifikovani nosioci/teljke posla u okviru vlade, tijela za sprovode-
nje zakona, ili civilnog drustva su ve¢ bili u kontaktu sa osobama za koje se pretpostavlja da
su trgovane ili ¢ak i konkretnije da su ve¢ obezbijedili usluge zastite i podrske ovim Zrtvama.
Oni bi trebalo da razmotre svoje ucesce i defini$u individualne odgovornosti i nadleznosti na
osnovu detaljne analize kakva je opisana u prethodnom poglavlju ovog Priru¢nika. U¢esnici/
e bi se mogli/e zajednicki dogovoriti o planu dodatnih aktivnosti koje treba preduzeti kako bi
se postojece iskustvo preobrazilo u redovne sastanke i kona¢no u NRM. Ovaj proces se poka-
zao kao koristan instrument u izgradnji demokratskih institucija kako bi se osiguralo aktivno
ucesce civilnog drustva u stvaranju drzavne strukture.

2.2, Sveobuhvatna struktura institucionalnog okvira za borbu protiv trgovine ljudima

Vladini/e predstavnici/e treba da preuzmu vode¢u ulogu u osnivanju i jacanju NRM-a, isto-
vremeno uklju¢ujuci saradnike/ce iz nevladinog sektora. Kao prvi korak, treba organizova-
ti Okrugli sto za borbu protiv trgovine ljudima koji bi okupio sve glavne drzavne aktere/ke
ukljucene u pitanje trgovine ljudima. Okrugli sto treba da ukljuci predstavnike/ce odgovara-



jucih federalnih i drzavnih ministarstava kao $to je ministarstvo unutra$njih poslova, vanjskih
poslova, ministarstva za socijalna pitanja i zdravstvo kao i bilo koji drugi vladin ured koji ima
ulogu u borbi protiv trgovine ljudima, domace i medunarodne nevladine organizacije, i me-
dunarodne organizacije.

Vazno je za institucionalnu strukturu NRM-a da obuhvata vie sektora uklju¢ujuéi i vladine
aktere/ke i gradansko drustvo. Organizovanje okruglog stola daje osnovu za taj medusektoral-
ni pristup. Predsjedavajuci/a okruglog stola moze biti drzavni/a koordinator/ica, koji je obi-
¢no visoki/a drzavni/a sluzbenik/ca i predstavnik/ca drzavnog ministarstva. Ta osoba takode
moze biti odgovorna za redovno odrzavanje okruglog stola i odrzavanje redovnih statusnih
sastanaka. Okrugli sto ¢e pomodi stvaranju mreza medu drzavnim, regionalnim i medunaro-
dnim strukturama koje ¢e omoguciti efikasno prenosenje informacija i mehanizme davanja
povratnih informacija.

Idealno bi bilo da se sklopi formalni sporazum o saradnji, ¢esto u obliku memoranduma o
razumijevanju, a koji ¢e biti potpisan izmedu vladinih agencija i nevladinih organizacija koje
su aktivno ukljuc¢ene u proces upuéivanja Zrtava. Takav sporazum ¢e jasno istai posebne
odgovornosti svakog/e u¢esnika/ce (npr. policije, upravitelja/ice sklonista, itd.) i razjasniti
kako ¢e proces upucivanja Zrtava te¢i u praksi (vidi Poglavlje IV.2, Osnovni principi sporazu-
ma o saradnji).

Sema koja slijedi pokazuje potencijalnu strukturu NRM-a:

Drzavni/a
/ koordinator/ica \
Medunarodne obaveze l Bilateralni sastanci
Okrugli sto

\
Al

Ad hoc radne grupe Redovni statusni Seminari
sastanci




2.3. Uloga i odgovornosti ucesnika/ca okruglog stola i nivoi saradnje

Okrugli sto bi trebao da istakne svoje ciljeve i prioritete i da usvoji osnovni plan rada. Trebalo
bi da razmotri i da se ucesnici/e dogovore oko dugoro¢nog, koordiniranog i multidisciplinar-
nog fokusa za svoj rad. Takode bi trebao da postavi ciljeve i odrednice kako bi se struktura
NRM-a mogla nadgledati i ocijeniti kako se razvija. Pitanja za koja se trebaju postaviti cilje-
vi ukljucuju sljedece:

- Pomo¢ i sveobuhvatna zatita Zrtava;

= Prevencija, podizanje svijesti i kampanje protiv trgovine ljudima i

= Izmjene legislative kako bi se pomoglo efikasno funkcionisanje struktura NRM-a.

Ad hoc radne grupe bi se mogle uspostaviti kako bi radile na svakoj od ovih oblasti djelova-
nja, kao i bilo kojim drugim klju¢nim pitanjima koja budu identifikovana na radnom stolu.
Clanstvo u radnim grupama bi najbolje bilo da obuhvate aktere/ke koji/e su eksperti/ce iz
vladinog, nevladinog sektora i medunarodne aktere/ke. Trebalo bi da redovno komunicira-
juidabudu zaduZeni za predlaganje konkretnih aktivnosti koje treba preduzeti na njihovom
polju djelovanja. Predsjedavajuci/a svake radne grupe treba da posalje izvjestaj u¢esnicima/
ama radnog stola i da dostavlja azurirane informacije tokom redovnih sastanaka okruglog
stola koji bi trebalo da obezbijede $irok forum za diskusiju.

Sastanci okruglog stola takode treba da izgrade duh saradnje medu njegovim ¢lanovima/
cama. Ucesnici/e treba da se sloze kako da podijele odgovornost i sa ¢lanovima/cama organi-
zacija koje implementiraju NRM, i u svojstvu pojedina¢nih ucesnika/ca ad hoc radnih grupa.
Odgovornosti predsjedavajuce/g treba da ojacaju saradnju izmedu vladinih i nevladinih tijela
i da predloze klju¢ne korake koji ¢e omoguditi efikasno funkcionisanje drzavnog mehanizma
za upucivanje Zrtava trgovine ljudima.

2.4. Multidisciplinarni i medusektoralni pristup

Multidisciplinarni i medusektoralni pristup je vazan kad je u pitanju pomaganje razvoja efi-
kasnog NRM-a. Zahtijeva blisku saradnju medu gradanskim akterima/kama, agencijama za
sprovodenje zakona i ministarstvima. Ovo ¢e takode zavisiti od podjele odgovornosti za slu-
zbe podrske i zastite medu gradanskim akterima/kama i vladinim strukturama na svim nivo-
ima, od centara za socijalni rad u gradovima i op$tinama do drzavnih ministarstava za zdrav-
stvo i socijalna pitanja.

Sastanci okruglog stola trebali bi razmotriti teme kao $to su: zahtjevi medunarodnih tijela
i konvencija vezano za aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima u zemlji, diskusije po pita-
njima kreiranja i razvoja NRM-a, aZuriranje o postoje¢im sluzbama podrske i zastite kao i bu-
ducde zahtjeve za izgradnju kapaciteta i obuku.



Takode je neophodno staviti u funkciju mehanizam putem kojeg se akteri/ke mogu brzo oku-
piti. To su na primjer bilateralni sastanci koji se bave nepredvidenim problemima u strukturi
NRM-a. Nedostatak saradnje medu gradanskim akterima/kama i policijom je primjer mogu-
¢eg problema koji zahtijeva takvu vrstu rjeSenja.

Konacno, ucesnici/ce okruglog stola bi mogli organizovati seminare kako bi informisali i o-
brazovali §iru javnost i medije po pitanju trgovine ljudima, podizanja svijesti o potrebama
Zrtava i aktivnosti drZzavnih mehanizama za upucéivanje Zrtava trgovine ljudima koji nastaju
kao rezultat toga, jacanje svoje pozicije, i olaksavanje identifikacije osoba za koje se pretpo-
stavlja da su trgovane.

2.5. Povratne informacije u okviru struktura NRM-a

Dobijanje povratnih informacija je znacajno u izgradnji povjerenja medu akterima/kama
NRM-a. Tradicionalno akteri/ke nevladinih organizacija moraju pridobiti povjerenje vladinih
struktura dok vlasti moraju nauciti da postuju stru¢nost ucesnika/ca iz civilnog drustva i da
ih prihvate kao partnere/ke. Najefikasniji nacin da se izgradi povjerenje je redovna razmje-
na misljenja i informacija. Mehanizam za dobijanje povratnih informacija i redovan protok
informacija o svim relevantnim pitanjima su od najveceg znacaja za funkcionisanje drzavnih
mehanizama za upudivanje Zrtava trgovine ljudima. Vrsta informacija koja bi se ovdje treba-
la prenijeti obuhvata odredenu vrstu slucajeva i statisticke podatke, kao i preduzete korake
i manjkavosti na koje se nailazi u radu na odredenim slu¢ajevima (uzimajuéi u obzir da infor-
macije ne bi trebalo da uti¢u na prava na privatnost Zrtava ili da uklju¢uju osjetljive podatke o
slu¢ajevima kao $to je navedeno u Poglavlju IV.5.3 ovoga Priru¢nika).

2.6. Monitoring i ocjena NRM-a

Jedna uloga okruglog stola jeste da nadgleda funkcionisanje NRM-a. Ova ocjena treba da uvr-
sti gdjegod je to mogude, poglede osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane o servisima
i uslovima koji su obezbijedeni. Posto se NRM implementira od strane vladinih i nevladinih
aktera/ki, njegova struktura omogucava interni sistem provjera i stvaranje ravnoteze.

U svrhu internog monitoringa, ucesnici/e okruglog stola bi trebali da zakazuju redovne
sastanke kako bi ocijenili napredak u svjetlu prethodno dogovorenog plana rada u sferama
kao $to su:

> Sveobuhvatna zatita Zrtava;

> Identifikacija trgovanih osoba i

- Amandmani na legislativu.



Rade¢i na osnovu posmatranja i prijedloga za pobolj$anja, ucesnici/e okruglog stola bi tre-
balo da postepeno usvajaju drzavni mehanizam za upudivanje zrtava trgovine ljudima, vrse-
¢i redovnu reviziju. Ova dinamika ¢e posluziti kao jedan sistem internih provjera i ravnoteze
procesa u okviru NRM-a. Ovaj proces bi trebalo da li¢i na ciklus dogadaja naveden na slje-
decoj strani:

Monitoring

Adaptacija Ocjena
‘\//

Dio ovog procesa ¢e biti pregled potencijalnih zaka$njenja, problemati¢nih polja rada i dosti-
gnuda u implementaciji.

Redovan monitoring ¢e omoguciti da ucesnici/e radnog stola aktivno odgovore na pitanja
kao $to su:

= Koji koraci iz dogovorenog plana rada nisu zavrseni i za§to?

- Koje mjere su preduzete da se rijese posljedice i da se obave neophodne radnje?

- Koji problemi i zaka$njenja ostaju nerijeSeni?

- Kako da se rijese?

Kako bi drzavne strukture i NVO-i ocijenili uspjeh svoga rada i strukture NRM-a, vazno je
imati dugorocan pristup. U ovu svrhu, okrugli sto treba da razvije ciljeve koji bi pomogli oci-
jeniti napredak iz sljedecih perspektiva:

- Promocija prava Zrtava i

- Reforma legislative, politike i struktura.

Ucesnici/e okruglog stola takode bi trebali ocijeniti dostignu¢a u gore navedenim oblastima

i da izvrse reviziju dogovorenih ciljeva iz sljedecih perspektiva:

= Efektivnost: Dali je NRM (ili jedan njegov dio) efektivan i u skladu sa principima
i standardima kao §to je navedeno u prvom i drugom poglavlju ovog Priru¢nika? Da li
su zrtve efektivno upuéivane? Ucesnici/e okruglog stola treba da verifikuju sprovedbu
koristeci postojece slucajeve.

= Uticaj: Kakvi rezultati su postignuti nakon razvoja NRM-a? Je li bilo nekih
neplaniranih pozitivnih ili negativnih pojava kao rezultat njegovog ustanovljavanja?
Ucesnici/e okruglog stola treba da verifikuju rezultate u odnosu na ranije dogovorene
ciljeve i da daju primjere za to.



->  Efikasnost: Koliko je bila efikasna saradnja i koordinacija izmedu u¢esnika/ca
u okviru NRM-a? Jesu li ljudski, materijalni i finansijski resursi bili iskoristeni na
profesionalan i efikasan na¢in? Kako su nosioci/teljke posla obavili/e svoj posao?
Ishod i napredak bi trebalo da budu ispitani na osnovu prethodno dogovorenih
standarda. Finansijsko izvjeStavanje bi takode trebalo biti analizirano od strane
ucesnika/ca okruglog stola da bi se ocijenilo da li su aktivnosti ekonomski isplative
idali su dobro vodene.

= Odrzivost: Kakav nastavak aktivnosti se zahtijeva? Drzavni tim treba da se slozi oko
sljedece faze operativnog plana uklju¢ujuéi zadatke i odgovornosti i odgovarajuéi rok.

Kada se obavi na struktuiran i pravi na¢in, monitoring moze rezultirati veoma poboljsanom
strukturom NRM-a, rada i efikasnosti, po$to se njegovi rezultati konstantno koriste u teku-
¢em procesu razvoja NRM-a. Takode pomaze da se precizno identifikuju oblasti za poboljsa-
nje i potencijalnu izgradnju kapaciteta i obuku.

Iz ovih perspektiva, na primjer, standard koji se odnosi na usluge podrske i zastite nece biti
ocijenjen na osnovu broja Zena-zrtava trgovine u sklonistima nego na osnovu pristupa zdrav-
stvenim uslugama koje ima ta osoba u periodu od nekoliko mjeseci. Standardi u sferi prava bi
podrazumijevali da li su relevantni zakoni u skladu sa medunarodnim standardima i da li je
UN-ov Protokol o trgovini ljudima ratifikovan.

Mehanizam interne kontrole koji obezbjeduje multidisciplinarni tim bi takode trebao da
postavi osnove za efikasno izvjestavanje o medunarodnim pravnim obavezama drzave u skla-
du sa konvencijama i protokolima koje je ratifikovala uklju¢ujuéi i izvje$tavanje o specifi-
¢nim ¢lanovima vezanim za trgovinu ljudima, kao $to je ¢lan 6 Konvencije o eliminaci-
ji svih oblika diskriminacije Zena kao i Preporuka br. 19, Komiteta koji djeluje u skladu sa
ovom Konvencijom.”” Drzave koje su ratifikovale Konvenciju dostavljaju periodi¢ne izvjesta-
je Komitetu koji je tijelo za monitoring njene implementacije. Osim drZavnog izvjestavanja,
NVO-iimaju moguc¢nost da prave nacrte i da dostavljaju “izvjestaje iz sjene” dajuci time svoje
videnje po$tovanja prava od strane vlade. Takode od decembra 2000. godine kada je Opcioni
Protokol na Konvenciju stupio na snagu, Komitet moZe primati pojedinac¢ne zalbe ukoliko je
drzava ratifikovala taj Protokol. Osoba koja je pogodena kr§enjem prava moze dostaviti zalbu
ili to moze u¢initi NVO u njihovo ime.

Klju¢ni standard analiziran iz ovih perspektiva omogucava ocjenu struktura i efektivnost
mjera koje sponzorie drzava ili NVO koja imaju za cilj zastitu i promociju prava ugroZenih
osoba. Znacajan napredak se moze realno ocekivati poslije tri do pet godina.

27 Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena je ratifikovana od strane vise od 160 zemalja. Skoro sve
zemlje ¢lanice OSCE-a su sada ratifikovale Konvenciju koja obavezuje drzave da nadgledaju implementaciju prava
iz Konvencije, a koju nadgleda Komitet o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena. Druge relevantne konvencije sa
nadleznim tijelima koji prate njihovu implementaciju uklju¢uju Konvenciju o pravima djeteta, Konvenciju o eliminaciji
svih oblika rasne diskriminacije, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Medunarodni
pakt o gradanskim i politickim pravima.



3. Obuka i izgradnja kapaciteta

Ovo poglavlje istice potrebu za izgradnjom kapaciteta. Nudi neke metode i ilustrativni pro-
gram koji bi se mogao primijeniti pri razvoju, ustanovljavanju i profesionaliziranju strukture
NRM-a.

Kada se ustanovi struktura NRM-a i identifikuju drzavni/e ucesnici/e, vazno je da se pojaca
senzitivnost aktera/ki na trgovinu ljudima i oja¢aju njihovi kapaciteti kako bi se borili protiv
iste. Njihova uloga u tom procesu mora im biti jasna. Nakon §to se obavi sveobuhvatna anali-
za situacije kao dio procesa ustanovljavanja NRM-a, postojece iskustvo i nadleznosti aktera/
ki trebalo bi da budu utvrdeni zajedno sa nedostacima u pokrivenosti i oblastima koje treba
poboljsati.

3.1. Principi

Obuka i izgradnja kapaciteta agencija za implementaciju NRM-a trebalo bi da bude zasnova-
na na nekoliko principa uklju¢ujudi sljedece:
Najbolje bi bilo da se ovo radi tek nakon $to se obavi procjena potreba lokalnih
aktera.
Ovaj pristup bi trebalo da poboljsa jasno i zajednicko razumijevanje medu svim
nosiocima/teljkama aktivnosti o prazninama i oblastima koje treba poboljsati, a $to bi
se trebalo preduzeti. Ovo se mozZe ostvariti samo ako nosioci/teljke aktivnosti sami/e
budu dio procjene i doprinesu planiranju za obuku koju namjeravaju odrzati.
Koliko je to moguce, trebalo bi dati prednost u izgradnji kapaciteta i obuci lokalnim
i regionalnim organizacijama posto je moguce da su one osjetljivije na domace
potrebe. Vremenom, savjetodavna uloga medunarodnih aktera/ki bi trebala pomalo
poceti jenjavati, dok bi vlada, agencije za sprovodenje zakona i civilno drustvo jacali
svoje kapacitete.

3.2. Metodologija

Mjere izgradnje kapaciteta bi trebalo da nadopunjuju ranije procjene i da uzmu u obzir pret-
hodna znanja aktera/ki. Prvi korak trebalo bi da bude sveobuhvatna analiza situacije kao $to
je ranije opisano u ovom Priru¢niku. Na osnovu rezultata ove analize, jos jedna procjena bi
trebalo da slijedi, koja bi se posebno bavila potrebama drzavnih aktera/ki za obukom i izgra-
dnjom kapaciteta. Upitnik na sljedecoj strani je koristan instrument u procjeni potreba NRM-
a za istim:



Procjena potreba drzavnog mehanizma za upudivanje zrtava trgovine ljudima
za obukom i izgradnjom kapaciteta

Ime organizacije/predstavnika/ce:

Procjena od strane ucesnika/ce NRM-a: svrha NRM-a

0O Kako Vi i va$a organizacija predvidate strukturu i funkcionisanje NRM-a?

Procjena od strane uéesnika/ca NRM-a: struktura i funkcionisanje NRM-a

0 Kako Viili vasa organizacija mislite da mozete doprinijeti radu okruglog stola za NRM?

00 Kakve uslove Vi ili vasa organizacija postavljate kako bi se ova uloga odigrala
efektivno?

Procjena ¢lana/ice NRM-a: osoblje i odnosi u okviru NRM-a

0O Kako Vi ili vasa organizacija mislite da bi okrugli sto u okviru NRM-u trebalo
organizovati i raditi?

0 U idealnim prilikama, ko bi mogao da preuzme koju vrstu nadleznosti
i odgovornosti?

0 Kakva su bila Vasa iskustva do sada sa ostalim akterima/kama predloZenim za NRM?

0 Kakav je do sada bio kvalitet saradnje i odnosa medu akterima/kama?

00 Kako Vi ili vaga organizacija shvatate da ¢e se podijeliti posao i odgovornosti ili
nadleznosti u okviru tima NRM-a? Kakav je Va§ odnos prema ovome?

O Dali Viili va$a organizacija predvidate neke slabosti zbog na¢ina podjele nadleZnosti
ili odgovornosti?

Prijedlog za obuku
0O Kakav je Vas$ stav ili stav vase organizacije po pitanju obuke za buduce ¢lanove/ice

strukture NRM-a?

0 Koja vrsta obuke je najvrijednija? Za koga?

0O Kakva su Vada ocekivanja i o¢ekivanja vase organizacije od ove obuke?



0 Koji opsti prioriteti treba da se razmotre ovom obukom?

O Koje Vase pojedinacne potrebe ili potrebe vase organizacije treba zadovoljiti ovom
obukom?

O  Sta biste Vi ili vasa organizacija ocekivali kao nastavak obuke?

Dodatni komentari i pitanja:

3.3. Sadrzaj i program obuke

Na osnovu procjene, prvi zadatak NRM-a je da organizuje diskusije i radionice kao dio
obuke i vjezbe za izgradnju kapaciteta. Radionica(e) bi mogla(e) razmotriti osnovna pita-
nja kao §to su:

> Identifikacija prioritetnih oblasti za obuku;

> Izgradnja kapaciteta ¢lanova/ica NRM-a;

= Razvoj nadleznosti i odgovornosti medu ¢lanovima/icama tima NRM-a i

- Olaksavanje timskog rada i razvoj strategija efikasne saradnje kroz obuku.

Gradedi na osnovama participatornog pristupa koji je primjenjivan tokom procjene, radioni-
ca bi mogla poceti definisanjem ocekivanja ucesnika/ca vezano za obuke i izgradnju kapaci-
teta. Sljedece faze bi mogle obuhvatiti kompletniju obuku za ¢lanove/ice NRM-a ukljuc¢ujudi
standarde koji su navedeni na sljedecoj strani.



Predlozeni standardi za izgradnju kapaciteta i obuku

Glavne teme

Izgradnja institucija
Pravila ponasanja
Principi rada
Izgradnja tima
Timski rad

Komunikacija i tehnike protoka
informacija

Saradnja izmedu agencija za spro-
vodenje zakona i civilnog drustva

Gospodariti svojim vremenom
Organizacija procesa

Protok informacija u organizacijama
Sigurnost

Informacije i sigurnost podataka
Samoorganizovanje

Liderstvo

Supervizija

Vjestina delegiranja posla
Pribavljanje sredstava

Lobiranje

Rad sa medijima

Sudski postupci da se zastite Zrtve
Video saslusanje

Obzirno saslusanje

Sadrzaj

Standardi u radu sa Zrtvama
Praktic¢an rad sa Zrtvama

Prvi kontakt i savjetovanje,
prakti¢ni primjeri

Zakonski uslovi

Sadasnje zakonske odredbe
(uklju¢ujuc¢i medunarodne obaveze)

Postupanje uz osjetljivost prema
ljudskim pravima Zrtve

Konfiskacija imovine i novca

Osjetljivost prema pravima zrtve
i potrebama agencija za sprovodenje
zakona i sudstva

Tehnike monitoringa i procjene

Razmatranje posljedica
(sekundarne) traumatizacije i stresa

Odredbe rezima dodjele azila
Vizni rezim
Dozvola za rad

Procedura povratka

Dodatna sredstva za obrazovanje bi mogla uklju¢ivati priru¢nike i specijalizovane seminare
koji ¢e se odrzavati po potrebi.




IV. KOJE SU SASTAVNE KOMPONENTE
DRZAVNOG MEHANIZMA ZA UPUCIVANJE
ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA? ‘




Ustanovljavanje drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima je dinamican
proces i sve komponente se ne moraju utvrditi odmah, nego se mogu razvijati po stadijima.

1. Identifikacija osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana

Vladina i nevladina tijela mogu na razlic¢ite nacine identifikovati osobe za koje se pretposta-
vlja da su trgovane .

U sredi$tu svakog NRM-a je proces identifikacije od strane razli¢itih nosilaca/teljki aktivnosti
osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane i saradnja medu nosiocima/teljkama aktivnosti
kako bi se osiguralo upucivanje Zrtava u specijalizovane sluzbe.

U zemljama u kojima drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava ne postoje duZi vremenski
period, agencije za sprovodenje zakona su glavno tijelo zaduZeno za identifikaciju osoba za
koje se pretpostavlja da su trgovane. U isto vrijeme medutim, mnoge druge institucije i poje-
dinci se takode mogu susresti sa osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane, i one tre-
baju biti smatrane vaznim izvorom informacija. Dobro ustanovljen NRM sa informisanim
nosiocima/teljkama aktivnosti trebalo bi da ukljuci sve relevantne partnere/ke u identifikaci-
onom procesu.

U skladu sa analiti¢kim istrazivanjem u jednoj zapadnoevropskoj zemlji, vise od 40% svih
trgovanih osoba se sada identifikuju radom nevladinih organizacija, lokalnih vlasti i telefo-
na za pomoc¢ Zrtvama. Klijenti prostitutki i drugi gradani/ke identifikuju viSe od 22% trgova-
nih osoba. Samo 13.9% trgovanih osoba koje mogu dobiti pomo¢ je identifikovano i upuce-
no od strane policije.”®

Identifikacija Zrtava trgovine mozZe potrajati zbog sloZenosti krivi¢nog djela i mreza pojedina-
ca koji su u to upleteni. Interakcija izmedu trgovca ljudima i Zrtve ima vise lica po$to “pocini-
lac/teljka” Eesto “Stiti” Zrtvin ilegalni status od organa vlasti. Zrtva moze da osjeca da zavisi od
ida je duzna trgovcima ljudima.”

SloZenost i $arolikost odnosa u krivi¢cnom djelu trgovine ljudima oteZava identifikaciju zrtve
od strane vanjskih aktera/ki uklju¢ujuci socijalne radnike/ce i policiju.

28 On the Road, Article 18: Protection of Victims of Trafficking and the Fight Against Crime (Italy and the European
Scenarios), Izvjestaj sa istraZivanja (Martinsicuro, 2002. godina), str. 88 f.

29 vidi istrazivanje Franceska Carchedija koji je razvio nekoliko modela interakcije kako bi predstavio slozenost odnosa
izmedu trgovanih osoba i drugih aktera/ki, uklju¢ujudi klijente/ice, socijalne radnike/ce i policiju. Francesko Carchedi,
Voluntary and involuntary prostitution deriving from trafficking of women. Some Structural Characteristics (Prag, 2003.
godina).



1.1. Modeli procedura identifikacije

Zrtve trgovine ljudima mogu biti identifikovane ili od strane vladinih aktera/ki i organa za
sprovodenje zakona ili nevladinih organizacija i lokalnih centara za socijalni rad, posebno ako
su obucene i ako postoji ureden sistem za upuéivanje zrtava. Kako bi se izgradilo povjerenje
i ostvarili kontakti sa osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane, dole navedene kompo-
nente trebale bi biti razvijene u okviru sistema podrske.

Rad na terenu

Ovaj oblik socijalnog rada se odvija u mnogim zemljama ¢lanicama OSCE-a kao tzv. terenski
rad ili rad na ulici, ¢esto u svrhu obezbjedivanja zdravstvenog obrazovanja osobama koje su
aktivne u «seksualnoj industriji».** Ostali oblici rada mogu biti upuceni ka djeci bez pratnje.

Rad na terenu je odlu¢ujudi elemenat u podrsci osobama za koje se pretpostavlja da su trgo-
vane u sredini u kojoj su prisiljene da rade. Pristup pun po$tovanja i saosje¢anja od strane
socijalnih radnika/ca zajedno sa osnovnim informacijama o promociji zdravstva i struktu-
ra podrike moze izgraditi povjerenje medu ciljnim grupama i profesionalcima.’** Ovo moze
omoguciti da se osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana ukljudi u sistem podrske.

Nadalje, rad na terenu ponekad moze omoguditi nevladinim organizacijama da posmatraju
i konceptualiziraju fenomen trgovine ljudima i sprovedu analizu potreba za svoje Zrtve.*?

SOS telefoni za pomoc¢ Zrtvama

Telefoni za pomo¢ Zrtvama razli¢itih krivi¢nih djela uklju¢ujuéi trgovinu ljudskim bi¢ima su
promovisani u mnogim zemljama ¢lanicama OSCE-a kroz medijske kampanje. Leci sa osno-
vnim informacijama o strukturama podrske i brojevima telefona za pomo¢ zrtvama mogu biti
distribuirani u toku rada na terenu. Nadalje, postoje¢i telefoni za pomo¢ Zrtvama domaceg
nasilja mogu dobiti informacije o tijelima NRM-a i povezati se sa istim zato §to se oni takode
mogu susresti sa slu¢ajevima trgovine ljudima. Kad god je to moguce, usluge preko telefona bi
takode trebalo davati na stranim jezicima.

Identifikacija zZrtava od strane organa za sprovodenje zakona

U 2002. godini, istraZivanje o programima podrske Zrtvama u Jugoisto¢noj Evropi je istaklo
sljedece rezultate: Samo treéina svih Zena za koje se pretpostavlja da su trgovane su identifiko-
vane od strane organa za sprovodenje zakona.Ve¢ina Zrtava nije upucena na programe podr-
8ke i sklonista, nego su poslane u pritvore i zatvore kako bi kasnije bile deportovane.*

30 vidi EUROPAP (http://www.europap.net/) i TAMPEP (http://www.europap.net/links/tampep.htm).

31 Ovo iskustvo dijele brojne nevladine organizacije u Sjevernoj Americi i Zapadnoj i Centralnoj Evropi. Jedan primjer se
moze vidjeti u Dortmunder Mitternachtsmission, Njemacka (http://standort-dortmund.de/mitternachtsmission/).

32 Op.cit., supra 28, Article 18, str. 248.

33 Op.cit., supra 9, Limanowska, str. 152.



Postoje brojni razlozi za ovakav trend:

= Zrtvama trgovine ljudima prijete trgovci ljudima da ne kontaktiraju policiju;

= One nemaju povjerenja u organe za sprovodenje zakona zbog njihovih ranijih
iskustava u domovini i zbog svog ilegalnog statusa u zemljama destinacije;

= Cesto pate od posttraumatskog stresnog poremecaja i kao i ostale Zrtve mudenja
¢ute za vrijeme pocetne istrage od strane organa za sprovodenje zakona o ozbiljnim
kr$enjima prava koje su prezivjele;**

= Organi za sprovodenje zakona ¢esto nemaju dovoljno radne snage i odgovaraju¢u
infrastrukturu uklju¢ujuéi specijalizovane prevodioce/teljke da obave ispravno
ispitivanje osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana. Ovo je posebno ta¢no u
slu¢ajevima kada se male policijske stanice tokom racije suocavaju sa velikim brojem
osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane.>

Ovo sve znaci da upitnici ili liste pokazatelja koje ¢esto koriste organi za sprovodenje zakona
kako bi identifikovali Zrtve, mogu biti smatrani samo kao jedno sredstvo u razja$njavanju kri-
vi¢nog djela. Oni ¢esto ne mogu sa sigurno$¢u utvrditi da li je osoba bila trgovana.

1.2. Primjeri korisnih iskustava

Sljedeca pitanja koja se ti¢u ispitivanja, a trenutno se koriste od strane organa za sprovodenje
zakona u njemackom gradu Hamburgu, daju dobar primjer istraznih radnji koje se fokusiraju
na prikupljanje dokaza o krivi¢cnom djelu trgovine ljudima osim izjave Zrtve kao dokaza:

Izjave i podaci o Zeni

Ogranicenja li¢nih sloboda kao §$to su na primjer:

- Ogranicenja u druZenju i produbljivanju drustvenih kontakata;
- Osoba je zaklju¢ana i

= Osoba je pod stalnom prismotrom.

Nacini placanja:

= Zena ne moZe da raspolaZe svojom zaradom i nema direktan pristup istoj;

= Vlasnik/ca bordela odnosno eksploatator/ica placa sve ili dio zarade Zene trecoj
osobi;

- Pladanje se razlikuje od opsteg nivoa zarade koju inace zaraduju njemacke
prostitutke (razliciti procenti);

- Zena ima dugove (koji nisu pod kontrolom i nesrazmjerni su) prema vlasniku/ci
bordela,eksploatatoru/ici ili tre¢oj strani zbog putnih troskova i odjece koje treba
otplatiti prije nego Zena moze poceti zaradivati novac ili prestati raditi;

347, sveobuhvatan pregled psiholodkog stanja trgovane Zene, vidi Animus Association Foundation/ La Strada Bulgaria,
Trafficking in Women, Questions and Answers (Sofija, 2002. godina).

35 SECI, Evaluation Report of Operation Mirage. A SECI Effort to Combat Trans-Border Trafficking in Human Beings &
Illegal Migration (Bukurest, 2003. godina), str. 7.



= Zena mora da zaradi jasno naznac¢enu minimalnu svotu novca dnevno ili
sedmicno;
-> Vlasnik/ca bordela je platio/la za ugovor o transferu koji Zena mora da otplati.

Situacija na poslu:

Zena je pod stalnom prismotrom vlasnika/ce bordela ili eksploatatora/ice;
Zena boravi u klubu ili bordelu 24 sata dnevno;

Zeni nije dozvoljeno da odbije klijente ili vrienje usluge;

R

Zeni nije dozvoljeno da zavrsi posao ili da se vrati kudi.

Vrbovanje:
- Zena nije bila informisana da ¢e se baviti prostitucijom.

Objektivni zakljucci:

Stanje Zene, na primjer:

- Zena nema pasos;

- Zena nema novca;

- Zena ima tragove maltretiranja.

Nalazi policije, na primjer:
=> Radna sredina;
= Krugovi pocinilaca/teljki.

Neverbalni pokazatelji:

Pojava, na primjer:
=> Zapustenost;
= Tragovi maltretiranja.

Ponasanje, na primjer:

Zena se ne usuduje da govori;

Zena daje utisak da radi na osnovu uputa;
Zena pokugava da pobjegne;

R 2

Zena se drzi na distanci od drugih Zena u klubu ili bordelu ili je drugi drze dalje
od ostalih Zena;

Zena je zabrinuta;

Zena je veoma osjetljiva;

vy

Zena je veoma preplasena.

Mehanizam za upuéivanje Zrtava koji je razvila NVO La Strada iz Ceske Republike moze
posluziti kao dobar primjer za povezivanje razli¢itih nosilaca/teljki aktivnosti.



Organizacija La Strada obezbjeduje niz usluga za pomo¢, podrsku i savjetovanje.
Postupak prijema:
Zrtva moze kontaktirati Organizaciju na sljedeée nacine:

1. Preko Ceske policije: Vecina Zena biva oslobodeno racijom koju obavi Jedinica za orga-
nizovani kriminal policije Ceske Republike. U takvim slu¢ajevima, ako klijenti/ce izraze
zelju za nagom pomocdi, mi ih preuzimamo. Prisustvo predstavnika/ca La Strade tokom
policijske racije i ponuda za savjetovanje i pomo¢ se pokazala efikasnom. Saradnja sa
policijom oko dostave informacija i pomod¢i trgovanim Zenama je veoma dobra.

2. Preko druge organizacije u Ceskoj Republici: Zrtve trgovine ljudima se mogu obratiti
savjetovalidtima sa razli¢itim specijalnostima (npr. Ceski Helsinski Komitet, gradanski
centri za savjetovanje, organizacije koje se bave terenskim radom, itd). U takvim slu-
¢ajevima, predstavnik/ca jedne od ovih organizacija kontaktira La Stradu i klijent/ica
biva preuzet/a.

3. Preko druge organizacije u inostranstvu: Ceske Zrtve trgovine ljudima u inostranstvu
se obrate lokalnim organizacijama za podrsku koje onda posreduju kontakt sa La
Stradom i ako klijentica Zeli, La Strada joj pomaZe nakon njenog povratka u Cesku
Republiku.

4. Ostali: Zrtve trgovine ljudima mogu kontaktirati SOS telefone za pomo¢ ili La
Stradine socijalne radnike/ce u pismenoj formi. Socijalni/a radnik/ca kontaktira Zenu
Zrtvu trgovine. Glavni cilj prvog intervjua je da se pridobije povjerenje zrtve i da se
saznaju njeni zahtjevi i o¢ekivanja. Mi trebamo utvrditi vrstu Zrtve koja je u pitanju,
njeno sadasnje stanje i njene individualne potrebe. Na osnovu ove informacije, nude
joj se usluge La Strade. Ukoliko to klijentica Zeli, potpisuje se ugovor.

Onda se na kraju procesa prijema osobe pravi pojedinac¢an plan akcije sa svakim klijentom/
icom.*

1.3. Opsti zakljucci

U zakljuc¢ku treba re¢i da slozen sistem nosilaca/teljki aktivnosti moze i trebalo bi da bude uklju-
¢en u identifikaciju osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane. Ovi akteri/ke bi trebali biti
obuceni i medusobno povezani kako bi se osiguralo upu¢ivanje bez praznina/nedostataka.
Proces identifikacije trebalo bi da obuhvati po$tovanje pogleda i autonomije samih identifiko-

vanih Zrtava. On bi stoga trebao biti sastavni dio mehanizma za zagtitu Zrtava na osnovu stan-
darda o ljudskim pravima.

36 La Strada Ceska Republika, Information on services provided by La Strada CR (Prag, 2003. godina).



1.4. Zakljucci vezani za sprovodenje zakona

>

Agencije za sprovodenje zakona mogu identifikovati osobe kao osobe za koje se

pretpostavlja da su trgovane tokom prvog ispitivanja ukoliko sumnjaju da su osobe

mozda bile Zrtve trgovine ljudima;

Sljedec¢i minimum standarda treba da se zadovolji tokom prvog ispitivanja bez obzira

na pravni status osobe koja je ispitivana:

= Osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana treba da bude informisana o
postupku policijske istrage i njenih posljedica;

= Date informacije bi trebale biti jasne, ta¢ne, i re¢ene na maternjem jeziku osobe

za koju se pretpostavlja da je trgovana;

Iskusni prevodioci/teljke bi trebali biti prisutni tokom istrage;

Treba izbjegavati pitanja koja se ti¢u privatnosti osobe, npr. vezano za intimne

odnose i iskustva u prostituciji;

Zrtva trgovine ljudima ¢e zasigurno biti identifikovana samo ako se otkriju posebni

elementi krivi¢nog djela trgovine ljudima. Za to je mozda potrebno dosta vremena

zbog slozenosti krivi¢nog djela i statusa ugroZene kategorije koju imaju trgovane

osobe koje pate od posttraumatskog stresnog poremecaja;

Posebno efektivan nacin da se promovi$e samoidentifikacija Zrtava trgovine jeste da

se da “vrijeme za razmisljanje”, vrijeme tokom kojeg se osoba za koju se pretpostavlja

da je trgovana upucuje do sluzbi pomo¢i i savjetovanja bez obaveze da odmah daje

izjavu policiji o njegovom ili njenom statusu.’” Ovo omogucava toj osobi da dobije

odgovaraju¢u podrsku i dozvoljava joj/mu da sam/a donese odluke;

Pored izjave osobe, ostali dokazi se trebaju prikupiti kako bi se identifikovale sve

¢injenice i relevantne informacije da se utvrdi da li se slu¢aj odnosi na trgovinu

ljudima.*®

->
->

37 Vidi preporuke diskusije na okruglom stolu Evropske Unije u Londonu odrzane 24.10.2002. godine kada je predsta-

vljen izvjestaj Anti-Slavery International, Human Traffic, Human Rights: Redefining victim protection (Horsham, 2002.
godina).

38 Op.cit., supra 12, UNHCHR Recommended Principles and Guidelines, smjernica 5, ¢lan 3: “DrZave bi trebale da ohra-

bre i podrze razvoj proaktivnog istraznog postupka kojim se izbjegava prekomjerno oslanjanje na svjedocenje Zrtve
(nesluzben prevod teksta).

»



2. Osnovni principi sporazuma o saradnji

Sporazumi o saradnji izmedu drzave i nedrzavnih struktura pomazu u uskladivanju krivi-
¢nog gonjenja sa zastitom ljudskih prava Zrtava. U praksi sporazumi o saradnji ¢esto nastaju
kao rezultat direktive po kojoj se osobe za koje se pretpostavlja da su zrtve trgovine ljudima
prevoze iz policije do sluzbi podrske i zastite koje vode NVO-i ili preko formalnih memo-
randuma o razumijevanju. Takve direktive ili sporazumi su osnovna komponenta svakog
drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava trgovine ljudima.

Iskustvo pokazuje da sporazumi o saradnji izmedu drZave i nedrzavnih aktera/ki povecava
broj uspjesnih krivi¢nih gonjenja trgovaca ljudima. Ovo se pripisuje poveéanoj spremnosti
zrtve da saraduje i svjedodi zbog uslova koji poti¢u iz sporazuma.®

Zbog potencijalno sloZene pravne situacije, savjetuje se da se upucivanje osobe za koju se pre-
tpostavlja da je trgovana reguli$e pisanim sporazumom izmedu klju¢nih aktera/ki.*’

2.1. Modeli formalizovane saradnje

Sporazumi o saradnji obi¢no nastaju ili iz procesa pregovaranja ili internim direktivama iz
relevantnih ministarstava (u ve¢ini slu¢ajeva to ¢e biti ministarstvo inostranih poslova ili
ministarstvo pravde). U bilo kojem od ovih slucajeva, uloga policije koja upucuje osobe za
koje se pretpostavlja da su trgovane i NVO-a koji prima tu osobu mora biti definisana.

Direktive

Interna direktiva mozZe biti izdata od strane nadleZnog ministarstva koje nalaze nadleznoj
policiji da se osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane bez obzira na njihov pravni status
premjeste u nevladinu instituciju koja pruza podrsku i zastitu.*!

Uopsteno govoredi, interna direktiva moze dozvoliti sustinsku fleksibilnost kad se radi o orga-
nizovanju upucivanja. Policija moze birati izmedu mnogih potencijalnih partnera/ki iz NVO
sektora po$to nema obavezujuceg sporazuma sa nekom odredenom nevladinom organizaci-
jom. U nekim zapadnoevropskim zemljama, postoji sistem akreditovanih nevladinih organi-
zacija kojima agencije za sprovodenje zakona mogu uputiti osobe za koje se pretpostavlja da
su trgovane.

39 Op.cit., supra 17, Trafficking in Human Beings 2002, str. 3.
Vidi preporuke Evropske konferencije o prevenciji i borbi protiv trgovine ljudskim bi¢ima — Global Challenges for
the 2185t Century, 18-20. septembar 2002. godine, Brussels Declaration on Preventing and Combating Trafficking in
Human Beings (Briselska Deklaracija o sprjecavanju i borbi protiv trgovine ljudima): “Protokoli o minimalnim stan-
dardima trebaju se saciniti izmedu agencija za sprovodenje zakona, medunarodnih organizacija i NVO-a o tretmanu
Zrtava trgovine ljudima na licu mjesta’, ¢lan 13. (nesluzben prevod).

41 Npr. Ova situacija je prisutna u Westphaliji na sjevernoj Rajni i NiZoj Saksoniji u Njemackoj, kao i u Holandiji.




U tom smislu i pod ovim okolnostima, nevladine organizacije nisu formalno obavezane fik-
snim sporazumom §to im daje ve¢u samostalnost. Utjelotvorena fleksibilnost direktive moze
imati pozitivne efekte. Omogucava vlastima da izaberu medu mnostvom nevladinih organi-
zacija $to im dozvoljava da uzmu u obzir finansijsku situaciju pojedina¢nih institucija i viso-
ku fluktuaciju medu njima.

Direktiva moze sadrzavati sljedece aspekte:*?

- Sprjecavanje protjerivanja osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana;

- Izdavanje potvrde o datom “vremenu za razmisljanje” ili dozvole za privremeni
boravak za osobu za koju se pretpostavlja da je bila trgovana;

- Upucivanje osobe nevladinoj organizaciji koja se bavi savjetovanjem;

- Koordinacija mjera policijske zastite ili zatite svjedoka/inja sa uslugama koje

obezbjeduju nevladine organizacije u slu¢ajevima gdje osoba za koju se pretpostavlja

da je trgovana Zeli da svjedoci;

- Obezbjedenje savjetovanja i smjestaja od strane nevladine organizacije.

Memorandum o razumijevanju

Najées¢i oblik sporazuma o saradnji je Memorandum o razumijevanju (MoR) medu nadle-
znim institucijama. Prednost MoR-a jeste u tome da je objema stranama potpisnicama jasan
detaljan slijed dogadaja i njithova medusobna prava i obaveze.*?

Donja sadrzina daje primjer korisnog prakti¢nog iskustva u memorandumu o razumijevanju.*
Komponente memoranduma o razumijevanju

Partneri/ke

Partneri/ke za memorandum o razumijevanju bi trebali/e biti identifikovani/e. Buduca sara-
dnja ée biti laksa ukoliko Memorandum o razumijevanju identifikuje ta¢nu jedinicu u okviru
policije kao §to je specijalna jedinica za borbu protiv trgovine ljudima, kao i specifi¢ne nevla-
dine organizacije koje ¢e obezbijediti razlicite usluge.

Definisanje svrhe
Treba naglasiti osnovne principe i svrhu saradnje.

Principi saradnje
Klju¢ni princip je sporazum o kooperativnom pristupu borbi protiv trgovine ljudskim bi¢ima.

42 Ovi elementi su uzeti iz dokumenta “Regulation of Co-operation between Police and Counselling Agencies for the
Protection of Victim-Witnesses in Cases of Human Trafficking” (Regulisanje saradnje izmedu policije i savjetodavnih
agencija za zatitu Zrtava-svjedoka u slu¢ajevima trgovine ljudima), zajedni¢ka cirkularna direktiva od 10. oktobra
2001. godine koju su izdali Ministarstvo unutra$njih poslova, Ministarstvo za rad i socijalna pitanja i Ministarstvo
pravde u Donjoj Saksoniji, Federalna Republika Njemacka.

Memorandumi o razumijevanju izmedu policije i institucija za zastitu Zrtava su na snazi u mnogim zemljama uklju-
¢ujuci Njemacku i Cesku Republiku.

Komponente su uzete iz nacrta memoranduma o razumijevanju koji je sa¢inila OSCE-ova Misija u Srbiji i Crnoj Gori
u 2002. godini.



Ovo ukljucuje zastitu i podrsku Zrtvama kao i uspje$no krivi¢no gonjenje pocinilaca/teljki.

Ciljna grupa

Navodenje ta¢ne ciljne grupe koja ¢e biti korisnik usluga iz MoR-a ¢e doprinijeti uspjeSnom
upucivanju osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane. Kriteriji i sredstva identifikacije se
mogu zasnovati na UN-ovom Protokolu o trgovini ljudima.

Detaljna definicija razli¢itih odgovornosti

Definicija razli¢itih mandata i odgovornosti svih partnera/ki se slaZe sa transparentnom sara-
dnjom izmedu nevladinih i vladinih institucija. Ovi mandati i odgovornosti bi trebali biti
jasni partnerima/kama i ciljnoj grupi.

Detalji vezani za proceduru saradnje medu partnerima/kama
Procedura koju ¢e partneri/ke slijediti treba da bude detaljno objasnjena u Memorandumu
o razumijevanju.

Vezano za aktivnosti policije, treba obuhvatiti $to vise sljede¢ih savjeta:
= Pretpostavka da je osoba Zrtva trgovine ljudima ukoliko okolnosti upu¢uju da je ona
ili on bila/bio trgovan/a;
-  Informisanje (usmeno ili pismeno) osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana
o mogucnosti da se premjesti u instituciju koja daje podrsku i usluge;
- Kontaktiranje partnera/ki za saradnju iz NVO-a odmah poslije prvog ispitivanja
osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana bez obzira da li je ta osoba voljna da
svjedodi ili ne;
Dati “vrijeme za razmisljanje”;

vy

Konsultacija sa partnerom/kom iz NVO-a o tome da li je osoba za koju se
pretpostavlja da je trgovana u opasnosti od trgovaca ljudima.

Vezano za aktivnosti koje ¢e preduzeti nevladine institucije za podrsku i pomo¢, treba obu-

hvatiti $to vise sljedecih savjeta:

- Osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana treba u potpunosti i odmah biti
informisana o instituciji i njenom mandatu i trebalo bi da dobije sve raspolozZive
informacije o mogu¢em daljem toku zakonske procedure (usmeno i pismeno);

- Institucija bi trebalo da obezbijedi smjestaj i neophodne usluge za fizicku i psihicku
rehabilitaciju;

- Institucija bi trebalo da uspostavi kontakt sa policijom u slu¢aju da osoba za koju se
pretpostavlja da je trgovana sama donese odluku da saraduje sa organima krivi¢nog
gonjenja;

= U slucaju da osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana donese potpuno svjesnu
ijasnu odluku da se vrati u njenu/njegovu zemlju porijekla, treba kontaktirati
nadlezne drustvene ustanove i organizovati detalje vezane za povratak;



= U slucaju da je osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana ukljucena u pravnu
proceduru, treba joj/mu se dati podrska organizovanjem zakonskog zastupnistva
i time $to ¢e biti praceni tokom i poslije sudskih postupaka.

Razmjena informacija
Oba/je partnera/ke u saradnji treba da raspolazu licnim podacima osobe za koju se pretposta-
vlja da je trgovana na odgovoran i povjerljiv nacin.

Kako bi se pomoglo efikasno preno$enje informacija, oba/je partnera/ke bi trebalo da odrede
«kontakt osobe» koje bi trebalo da budu na raspolaganju u prethodno odredeno vrijeme.*®

Partneri/ke bi trebalo da razmjenjuju informacije vezano za sigurnosnu situaciju i bilo koje
druge posebne opasnosti sa kojima bi se mogle suociti osobe za koje se pretpostavlja da su
trgovane kao i uposlenici/e nevladinih organizacija.

Vrijeme trajanja podrske

Vrijeme trajanja socijalne podrske koja se obezbjeduje osobi za koju se pretpostavlja da je
trgovana zavisi od njenog/njegovog statusa u zemlji destinacije, internih propisa i materijal-
nih sredstava koji su na raspolaganju ovim institucijama.

Finansiranje partnera/ki iz NVO-a
Finansiranje partnera/ki iz NVO-a bi se trebalo obezbijediti za vrijeme trajanja sporazuma o
saradnji. Trebali bi se identifikovati medunarodni ili drzavni izvori finansiranja.

Vrijeme kad MoR stupa na snagu
MoR stupa na snagu deponovanjem potpisa svih relevantnih strana potpisnica.

Dopuna i prosirenje MoR-a
Na osnovu zajednic¢kih konsultacija.

2.2, Zakljuéci
Saradnja medu vladinim i nevladinim sektorima treba da bude zasnovana na dva centralna
stuba: jasna podjela odgovornosti i transparentnost.

Saradnik/ca iz nevladinog sektora bi trebalo da osnuje ustanovu za prijem osoba za koje se
pretpostavlja da su trgovane, a koja obezbjeduje kapacitet za prvo savjetovanje kao i za nuzni
smjestaj (za vise detalja, vidi Poglavlje IV.3.2., Skloniste).

45 Mnoga tijela za sprovodenje zakona koja istrazuju slucajeve trgovine ljudima rade tako $to stalno smjenjuju sluzbeni-
ke/ce koji se bave tim pitanjem kako bi se izbjegla dugotrajna blizina organizovanom kriminalu. Ovo bi se trebalo uzeti
u obzir kada se odreduju kontakt osobe.



U slu¢ajevima gdje postoji vise NVO-a koji nude usluge za te osobe, moze se formirati udru-
zenje NVO-a koje ¢e onda potpisati MoR kao jedan/na od partnera/ki.* Jedna od moguéno-
sti je da se ustanovi sistem akreditovanja NVO-a i svaka od tih nevladinih organizacija moze
potpisati poseban MoR sa vlastima.

Osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane treba da dobiju potpune informacije o usluga-
ma koje su na raspolaganju. Ove osobe treba da budu u moguénosti da same donesu odluke o
tome $ta smatraju da je u njihovom najboljem interesu.

3. Sluzbe podrske i zastite

U ovom dijelu Priru¢nika opisane su tri komponente koje formiraju program sveobuhvatne
podrske i zastite za osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane. One ukljuc¢uju finansijsku
pomo¢, skloniste i specijalizovane usluge. Proces upucivanja Zrtava na ove sluzbe je osnovna
svrha NRM-a.

“Drzave treba da ponude Zrtvama skloniste i pomog, ali takode treba da postuju njihovu Zelju da

ponovo upravljaju svojim Zivotom nudedi im moguénost da se zaposle i da zarade za Zivot.*

“Pristup sklonistu i obezbjedenje istog, zastita i pomo¢ Zrtvama trebala bi se blagovremeno i a-
dekvatno finansirati. U kontekstu trgovine ljudima, ovo veoma ¢esto znaci odgovarajuce finan-
siranje medunarodnih organizacija, medudrzavnih organizacija i sklonista NVO-a. Takode
doprinosi osiguranju nezavisnog statusa ovih organizacija, posebno nevladinih organizacija’*®

3.1. Finansijska pomo¢

Finansijska podrska osobi za koju se pretpostavlja da je trgovana trebala bi biti organizovana
na sistematski i odrziv nacin kako bi se potencijalnim Zrtvama dalo dovoljno vremena da
donesu razmotrenu i potpuno svjesnu odluku o svojoj buduénosti. Nazalost, krhak pravni sta-
tus osoba koje nemaju drzavljanstvo u zemlji destinacije cesto iskljucuje osobe za koje se pre-
tpostavlja da su trgovane iz socijalnih, medicinskih i finansijskih usluga koje su im potrebne.

Vecéina OSCE-ovih zemalja ¢lanica nemaju zakonski obavezujuce odredbe koje se odnose na
zadtitu Zrtava. Stoga trgovane osobe samo rijetko imaju pravo na direktnu finansijsku pomo¢
od vlasti. Kako bi se trgovanim osobama obezbijedile usluge podrske i zastite, treba ispita-

6y Srbiji, tim koji ¢ine predstavnici/e centara za socijalni rad i NVO-a oformili su organ koji odlu¢uje o slanju osoba
u institucije koje se bave podr§kom i zastitom. Tim vr$i inicijalni razgovor sa osobom za koju se pretpostavlja da je
trgovana i onda je upucuje na odgovarajuce institucije. Vidi Anti-Trafficking Activities of the Yugoslav Team to Combat
Trafficking in Human Beings 2001/2002 (Aktivnosti jugoslovenskog tima u borbi protiv trgovine ljudima) (Beograd,
2001. godina).

47 ODIHR-ov Izvjestaj sa konferencije, Europe Against Trafficking in Persons (Var$ava, OSCE/ODIHR, 2001. godina),
str. 107.

48 Op.cit., supra 40, Brussels Declaration, Poglavlje 13.




ti ostale mogucénosti finansiranja. U nekim slu¢ajevima, sredstva za azil i izbjeglice se mogu
iskoristiti za osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane.

Uopsteno govoreci, osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane bi mogla biti potrebna
sredstva za smjestaj, hranu, odje¢u, medicinsku pomo¢ (ponekad hitnu), psiholosku podrsku,
pravni savjet, lokalni transport i druge mjere stabilnosti kao $to su ¢asovi jezika i obrazovanje.
Nepredvideni ili hitni tro$kovi se mogu pojaviti usljed razli¢itih potreba svake Zrtve. Kako bi
se pomoglo osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane, bilo bi korisno da se u nepredvi-
dene troskove uklju¢e dodatna, fleksibilna sredstva pri pravljenju budzeta.

Postoje dva glavna modela za obezbjedenje finansijske pomo¢i osobama za koje se pretposta-
vlja da su trgovane. Prva je da se obezbijedi direktna finansijska pomo¢ trgovanim osobama iz
vladinih izvora. Ovim se daje pravo trgovanim osobama da mjese¢no prime novac od orga-
na za socijalnu pomo¢. Dok je ovo umnogome najbolji metod da se osigura podrska Zrtva-
ma, osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane naj¢esce nisu kvalifikovane za ovakav vid
finansiranja.

Druga metoda finansiranja je podrska koja se pruza organizacijama i institucijama koje daju
usluge podrske i zatite osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane. Ovaj se model najce-
$¢e koristi. Trgovane osobe primaju materijalnu pomo¢ naj¢e$ée u vidu smjestaja, hrane i sa-
vjetovanja. Nevladine organizacije i druge socijalne ustanove su ¢esto zaduzene da osmisle
i obavljaju usluge koje mogu istovremeno biti i uopstene i prilagodene pojedina¢nim potre-
bama trgovanih osoba.

Finansijska pomo¢ zasnovana na pruZanju servisnih usluga od potencijalnih donatora
Vladina sredstva za podrsku osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane mogu biti na
raspolaganju putem postojecih vladinih programa ili projekata usmjerenih ka borbi protiv
trgovine ljudima. To su programi socijalne zastite, sredstva za azil i izbjeglice, sredstva za
nadoknadu Zrtvama kriminala, sredstva za prevenciju nasilja nad Zenama, sistemi za pomo¢
omladini ili sredstva iz krivi¢nih postupaka.

Medunarodne organizacije bi takode mogle biti u situaciji da pomognu zZrtvama trgovine lju-
dima kroz niz postoje¢ih projekata za borbu protiv trgovine ljudima.*’ U regionu koji pokri-
va OSCE, jedan broj medunarodnih organizacija podrzavaju projekte raznih vrsta kako bi
pomogli Zrtvama. To su Medunarodna organizacija za migracije, OSCE-ove terenske misije,
agencije Ujedinjenih nacija i programi Evropske Unije.

Nacrt direktive Vije¢a Evropske Unije bi ohrabrio zemlje ¢lanice Evropske Unije da “promo-
vi$u ukljucenje sistema za podrsku zrtvama odgovornih za organizovanje prvog prijema Zrta-
va, a potom i za podrs$ku i pomo¢ Zrtvama, bilo putem posebno obuc¢enog osoblja sa njihovim
javnim servisima ili putem prihvatanja i finansiranja organizacija koje pruzaju podrsku Zrtva-

49 Redovno azuriran spisak potencijalnih donatora za Jugoisto¢nu Evropu se moze vidjeti na www.seerights.org.



ma’. Nadalje, preporucuje se da zemlje ¢lanice obezbijede podrsku organizacijama kako bi im
se pomoglo da pomaZu Zrtvama u njihovim neposrednim potrebama.*

Neke donatorske vlade takode sponzori$u bilateralne programe podrske Zrtvama trgovine lju-
dima.

Fleksibilna i direktna pomo¢ takode ponekad moZe biti obezbijedena kroz sredstva organizacija
zasnovanih na vjerskim nacelima, dobrotvornim organizacijama i humanitarnim programima.

Korisna prakti¢na iskustva u oblasti finansijske pomoci

Finansijska pomo¢ zasnovana na uslugama koju finansiraju drzavne vlade

U nekim zemljama Zapadne Evrope, finansijska pomo¢ trgovanim osobama obezbjeduje se
putem savjetovanja i pruzanjem sklonista od strane nevladinih organizacija. U Italiji na pri-
mjer finansijska pomoc¢ za trgovane osobe je regulisana ¢lanom 18. Zakona o imigraciji.**
Sredstva se daju akreditovanim NVO-ima u skladu sa ¢lanom 18 kako bi pruzali specijalizo-
vane usluge Zrtvama, kao §to su smjestaj, pravno konsultovanje i savjetovanje. Nadalje, trgo-
vane osobe imaju pravo da budu dalje obucavane i obrazovane. Takode u Italiji se daje pravo
na zaposlenje trgovanim osobama.

Finansijska pomo¢ zasnovana na uslugama koje finansiraju medunarodne organizacije

U mnogim zemljama Jugoisto¢ne Evrope, medunarodne organizacije obezbjeduju usluge
trgovanim osobama. Ova sredstva se tro$e u bliskoj saradnji sa drzavnim ili lokalnim partne-
rima/kama u vladinim i nevladinim organizacijama.>

Finansijska pomo¢ zasnovana na uslugama koju finansiraju medunarodni/e/domaci/e akteri/ke
Kombinovani model medunarodnih i domacih sredstava za usluge se moze na¢i u zemljama
zapadne, srednje i isto¢ne Evrope. Drzavne vlade postepeno preuzimaju drustvene servise i uslu-
ge za trgovane osobe koji su prvobitno bili finansirani od strane medunarodnih donatora.>

Zakljucci

Iako je direktna finansijska pomo¢ za osobe za koje se pretpostavlja da su trgovane veoma
rijetka, ona treba da bude uklju¢ena kao moguca sastavna komponenta svih modela. Osim
osnovnih potreba kao $to su smjestaj, hrana i zdravstvena zastita, trgovana osoba bi trebalo da
ima na raspolaganju odredenu svotu novca. Ovo moze imati pozitivan efekat na psiholosku
stabilizaciju i rehabilitaciju na sljede¢e nacine:

- Trgovana osoba vraca kontrolu nad svakodnevnim dono$enjem odluka u svom Zivotu;

50 Nacrt Direktive Vije¢a EU (14994/03) o dozvolama za boravak izdatim drzavljanima/kama tre¢ih zemalja koji su Zrtve
trgovine ljudima ili drzavljanima/kama tre¢ih zemalja koji/e su bili/e predmet aktivnosti koje su pomogle ilegalnu
imigraciju, a koji/e saraduju sa nadleznim vlastima, ¢lan 13. (nesluzben prevod teksta)

51 Op.cit., supra 28, ¢lan 18.

52 vidi pregled regionalnih projekata za borbu protiv trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi na www.seerights.org.

53 Godine 2003. Ceska vlada je zapotela finansiranje socijalnih usluga koje obavlja La Strada iz Ceske Republike. Prvobitno
su se brojne vladine i nevladine organizacije bavile ovim pitanjem. Vladin program se mozZe naci na http://www.mv.cz.



= Kao dio edukativnog espekta, trgovana osoba ¢e nauciti kako da raspolaze
finansijskim sredstvima.

Kombinacija direktne pomoc¢i Zrtvama i podr$ke NVO-ima koji obezbjeduju usluge zrtvama
je nasigurniji i najefikasniji na¢in da se osigura pristup zrtve neophodnim sredstvima i uslu-
gama. To je dobar proces upravljanja za sve vidove pomoci koja ¢e se regulisati sklapanjem
sporazuma o saradnji izmedu osobe za koju se pretpostavlja da je trgovana i organizacije koja
obezbjeduje usluge.

3.2. Skloniste

Pristup sigurnom smjestaju je jedan od osnovnih uslova dobijanja usluga sveobuhvatne
podrske i zastite. Posto Zrtve trgovine ljudima uklju¢uju Zene, muskarce i djecu, smjestaj
treba da bude osmisljen za ove razlicite ciljne grupe.

Obezbjedenje sigurnog smjestaja i sklonista bi trebalo biti fleksibilno uzimajuéi u obzir potre-
be pojedina¢nih Zrtava. Iskustva u Njemackoj i Italiji su pokazala da ¢e fleksibilan sistem
razli¢itih vrsta smjestaja najvjerovatnije viSe zadovoljiti razli¢ite potrebe osoba za koje se pre-
tpostavlja da su trgovane nego samo jedno centralno skloniste.

Usluge koje obezbjeduje skloniste moraju biti dobrovoljne i fleksibilne. Pri osnivanju skloni-
$ta, sljededi uslovi trebaju biti zadovoljeni: sigurnost, hrana, odje¢a, mala biblioteka, kreativne
radionice, rekreacija, sportske aktivnosti i drustveni kontakti.

Modeli sklonista®*

Sklonista za kratki boravak/centri za savjetovanje

Sklonista za kratki boravak ili centri za savjetovanje mogu obrazovati vezu izmedu specijali-
zovanih usluga i policije, organizacija koje se bave terenskim radom ili drugih institucija koje
dolaze u kontakt sa osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane. Ove institucije obezbje-
duju pocetno savjetovanje, procjenu drustvenih, zdravstvenih i psiholoskih potreba, specija-
lizovane usluge uklju¢ujuéi i skloniste i dalje upudivanje osobe za koju se pretpostavlja da je
trgovana.

Sklonista za kratki boravak bi trebalo da kreiraju bazu podataka koja ¢e sadrzavati drustve-
ne usluge pristupac¢ne trgovanim osobama u zemlji. Nadalje, oni mogu prikupljati anonimne
podatke o slu¢ajevima trgovine ljudima. U Srbiji, na primjer, formiran je tim koji se sastoji od
glavnih nevladinih organizacija koje se bore protiv trgovine ljudima i centara za socijalni rad.
Ovaj tim procjenjuje trgovane osobe u sklonistu za kratki boravak nazvan “Upucivanje i sa-
vjetovanje” i onda ih upuéuje da dobiju dalje usluge uklju¢ujudi i skloniste.>®

54 7a vise informacija, vidi dokument Global Alliance Against Trafficking in Women, Human Rights in Practice. A guide to
assist trafficked women and children (Bankok, 1999. godina).
55 Op.cit., supra 46, Anti-Trafficking Activities of the Yugoslav Team, str. 12.



Povijerljivo/skloniste visokog rizika

Povjerljivo skloniste bi trebalo da predstavlja sigurno mjesto za trgovanu osobu osiguravaju-
¢i visoke standarde sigurnosti i postujuci njeno/njegovo pravo na privatnost i samostalnost.
Uopsteno govoredi, ovo podrazumijeva smjestajne kapacitete sa tajnom adresom za osobe za
koje se pretpostavlja da su trgovane koje su mozda jo$ uvijek u opasnosti od trgovaca ljudima.
Prednost koristenja decentralizovanih, fleksibilnih i tajnih stanova umjesto centralne zgra-
de jeste visok nivo sigurnosti. Kada se taj sistem ustanovi, stanovi se cesto mogu iznajmljiva-
ti i otkazivati tako da adresa ostane tajna za duzi vremenski period. Nadalje, stanovi poma-
zu da se osigura obezbjedenje smjestaja koji odgovara razli¢itim ciljnim grupama kao $to su
mugkarci, Zene i djeca.>®

Neke zemlje kao §to je na primjer Holandija koriste postojecu infrastrukturu sklonista za
zene-Zrtve domaceg nasilja. U tom slucaju, jasni sporazumi i transparentna podjela zadataka
mora postojati izmedu centra za savjetovanje (sklonista za kratak boravak) i sklonista.

Uopsteno govoreci, dobro upravljanje povjerljivim skloni$tem zahtijeva jasna pravila po pita-
njima kao $to su procedura prijema u skloniste, pravila za osoblje, prekid smjestaja, rad na
Zalbama stanovnika/ca sklonista i administrativne procedure.

Dobra prakti¢na iskustva vezana za pravila koja vaze u sklonistima: Primjer iz Srbije i Crne
Gore (ranije Savezna Republika Jugoslavija)

Pravila ponasanja za ustanovljavanje sklonista visokog rizika®’

Principi
Svrha sklonista je da se kreira siguran prostor za trgovane Zene uklju¢ujuéi:
Adekvatan i siguran smjestaj;
Pristup svim relevantnim zdravstvenim i socijalnim uslugama;
Savjetovanje trgovanih Zena na njihovom maternjem jeziku i

2

Moguénosti za obrazovanje i obuku.

Ciljne grupe

Ciljne grupe za skloniste su:

= Zene strankinje koje su trgovane u Saveznu Republiku Jugoslaviju u svrhu seksualne
eksploatacije;

= Zene koje su drzavljanke Savezne Republike Jugoslavije i koje su trgovane u svrhu
seksualne eksploatacije ili nekog drugog oblika eksploatacije i vracene u zemlju
porijekla;

56 Sistem centralizovanih stanova koriste na primjer brojni NVO-i u Njemackoj i Italiji.
57 Pravila ponaanja su razvijena u Srbiji od strane multidisciplinarnog tima pod vodstvom OSCE-ove Misije 2001.
godine. Op.cit., supra 46, Anti-Trafficking Activities of the Yugoslav Team, str. 26.



= Zene strankinje koje su trgovane u Saveznu Republiku Jugoslaviju u svrhu
eksploatacije (prisilni brak, radno iskoristavanje u ku¢i i drugi oblici eksploatacije) i

= Zene koje su drzavljanke Savezne Republike Jugoslavije su trgovane u svojoj domovini
u svrhu seksualne eksploatacije.

Sigurnost
Skloniste bi trebalo biti obezbjedivano 24 sata dnevno. Nadalje, moraju postojati kapaciteti za
brzo reagovanje u hitnim slucajevima, fleksibilnost usluga, povjerljivost, pracenje zena i oso-
blja na rutinske zdravstvene pretrage ili rekreativne izlaske.

Adresa prostorija treba da bude povjerljiva. Partnerima/kama za implementaciju nije dozvo-
ljeno da daju adresu bilo kome uklju¢ujuéi i novinare/ke.

Ulazak u skloniste
Ukoliko dobrovoljno prihvate da pristupe sklonistu, trgovane Zene se upucuju u skloniste od
strane Mobilnog tima Drzavnog mehanizma za upucivanje zrtava trgovine ljudima.

Svaka Zena se mora obavijestiti i prihvatiti pravila Zivota u sklonistu.
Krsenje pravila vodi neposrednom isklju¢ivanju iz sklonista.

Pravila sklonista uklju¢uju obavezu ¢i$¢enja i kuhanja, sporazum o pravilima za ulazak i na-
pustanje prostorija kao i restrikcije u koritenju telefona.

Tako bi veliki broj Zena koje odsjedaju u skloni$tu mozda Zeljele da se vrate u svoje zemlje
porijekla, to nije preduslov za prihvatanje boravka u sklonistu.

Zakonski okvir za ostanak u skloni$tu ¢e biti definisan u pismu namjere na osnovu jugoslo-
venskih i srbijanskih zakonskih odredbi za strance/kinje.

Struktura
Odbor za konsultacije koji se sastoji od ¢lanova/ica mobilnog tima i OSCE-ove Misije u Srbiji
i Crnoj Gori (ranije Saveznoj Republici Jugoslaviji) ¢e nadgledati implementaciju sklonista
i tekucih aktivnosti.

Memorandum o razumijevanju
Bice potpisan Memorandum o razumijevanju izmedu partnera/ki u implementaciji
(Medunarodne organizacije za migracije i Savjetovanje protiv porodi¢nog nasilja).

Pismo namjere
Pismo namjere bi trebalo biti potpisano izmedu partnera/ki u implementaciji i republickih
i federalnih ministarstava za unutra$nje poslove koje bi moglo sadrzavati sporazume o slje-
de¢im pitanjima:
=>  Pristup zatvorima i centrima za pritvor,



Policijska reakcija i podrska kod hitnih slucajeva u sklonistu;

Policijska pratnja u slucaju bilo kog sluzbenog putovanja;

Ekspeditivna upucivanja Zena koje su u pritvoru u sluzbe koje se bave zastitom Zrtava;
Obezbjedenje sklonista i njegovog osoblja i klijenata/ica;

R0 0

Kratkoro¢na dozvola boravka (u trajanju od 30 dana) u skladu sa preporukama
Evropske Komisije;

[

Identifikovanje kontakt osobe u relevantnoj agenciji za sprovodenje zakona.

Rukovodenje sklonistem
Organizacija koja se zove «Savjetovanje protiv porodi¢nog nasilja» je odgovorna za rukovo-
denje sklonistem.

Usluge

Tokom boravka u sklonistu, Zenama se nude sljedece usluge:

= Medicinske pretrage;

= Psiholoske konsultacije;

- Pravne konsultacije uklju¢ujuéi informisanje Zena o budu¢im mogucim procedurama
kao $to su ulaganje Zalbe, krivi¢ni postupci u smislu uloge osobe kao svjedoka/kinja
na sudenju, i/ili traZenje azila;

= Socijalno savjetovanje ukljucuju¢i pomo¢ pri ponovnom izdavanju dokumenata
i priprema za povratak u zemlju porijekla;

= Pracenje Zena prilikom posjeta mjestima van sklonista i

- Prevod.

Sve gore navedene usluge se nude na dobrovoljnoj osnovi i nisu obavezujuce.

Zajednicke aktivnosti
U sklonistu ce biti obezbijedene sljedece zajednicke aktivnosti i usluge:
=  Televizija, video, knjige, drustvene igre i novine;
= Ru¢ni radovi, slikanje i ucenje jezika i
= Rekreacioni izlasci u parkove i muzeje.

Primjeri pravila za osoblje u sklonistu visokog rizika®®

= Skloniste mora biti ¢isto, tiho i da se o njemu dobro vodi racuna;

> Susjedi ne bi trebali biti informisani o proslosti klijenata/ica. Ukoliko je potrebno,

moze im se re¢i da su klijenti/ce dosli/e u skloniste na stru¢nu obuku;

= Prijava po ulasku i izlasku iz skloniSta treba da se obavlja iz sigurnosnih razloga.
Izuzev nocu, sloboda kretanja ne bi trebala biti ograni¢ena. Rodbini bi trebalo biti
dozvoljeno da posjete Zene u sklonistima za kratki boravak ukoliko se one sloze sa

takvim posjetama;

58 Op.cit., supra 54, Human Rights in Practice, str. 56.



- Ne dozvolite da vam skloniste postane “zooloski vrt” za turiste/kinje. Kada imate
skloni$te, mnoge organizacije koje obezbjeduju usluge i novinari/ke bi mozda
zeljeli/e da posjete skloniste. Morate biti oprezni. Zene trebaju biti dobro unaprijed
informisane o takvim posjetama kako bi se izbjegla konfuzija. Razgovori ne bi trebali
biti obavljani bez prethodne saglasnosti sa osobama koje borave u skloni§tu.>

Zakljucci
Smjestaj ili skloniste trebalo bi biti uredeno i organizovano u skladu sa potrebama svih trgo-
vanih osoba uklju¢ujuéi mugkarce, zene i djecu.®

Pristup sklonistima ne bi trebao zavisiti od volje trgovane osobe da bude svjedok/inja u krivi-
¢nom postupku ili volje da se vrati kudi.®!

Trgovane osobe bi trebale imati pristup sigurnom smjestaju. Istovremeno bi trebale imati
pravo da se slobodno isele ukoliko to Zele.

3.3. Specijalizovane usluge

Trgovanim osobama je potreban pristup specijalizovanim uslugama kao §to su intervencija u
kriznim situacijama, dugotrajno psiholosko savjetovanje, pravne konsultacije, specijalisticka
obuka i podrska pri zaposlenju.

Specijalizovane usluge za trgovane osobe se nude u ve¢ini slu¢ajeva od strane nevladinih cen-
tara za savjetovanje. Ovo moze, a i ne mora da bude identi¢no sa NVO-ima koji obezbjeduju
smjestaj. Oni medutim blisko saraduju sa institucijama u vladinom i nevladinom sektoru koje
nude skloniste. Posto se u sklonite ne smjestaju sve osobe za koje se pretpostavlja da su trgo-
vane (na primjer, osobe koje su interno trgovane i koje imaju svoj vlastiti smjestaj), centralna
organizacija zaduZena za koordinaciju treba da pruza ostale usluge.

Modeli organizacija koje nude specijalizovane usluge

Nevladine organizacije mogu vrsiti specijalizovane usluge u objektima sa javnom adresom
kao §to su centri za kratki boravak, ili sa povjerljivom adresom iz sigurnosnih razloga. U tom
slu¢aju, informacije se obezbjeduju i sastanci se organizuju sa osobama za koje se pretposta-
vlja da su trgovane po dogovoru preko telefona.®?

59 Ibid., str. 57.

60 Op.cit., supra 6, UN-ov Protokol o trgovini ljudima, ¢lan 3, Vidi definiciju trgovine ljudskim bi¢ima.

61 Op.cit., supra 12, UNHCHR Recommended Principles and Guidelines, Smjernica 6, ¢lan 1.

62 Problem sigurnosti u razli¢itim regionima Cesto uti¢e na odluku da se ustanovi centar za savjetovanje sa javnom
adresom (centri za kratki boravak) ili tajnom adresom (konsultacija preko telefona za pomo¢ Zrtvama ili sastanci sa
kolegama/icama izvana). Veéina NVO-a iz zapadnoevropskih zemalja odrzavaju konsultacije sa osobama za koje se
pretpostavlja da su trgovane u svojim centrima, dok isto¢noevropski NVO-i, kao $to je ve¢ina La Stradinih sklonista,
drze svoje lokacije u tajnosti.



Centri za savjetovanje osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane bi trebali da nude specija-
lizovane usluge u sljede¢im oblastima:

Zdravstvena pomod¢;

Programi savjetovanja (individualno i grupno);

Psiholoska pomo¢;

Pravna pomo¢;

Obrazovanje i druge vrste specijalizovane obuke;

Pomo¢ pri zaposlenju i
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Podrgka u radu sa vlastima.
Dobra prakticna iskustva specijalizovanih usluga — primjer iz Bugarske
Dobri principi rada®’

Povjerljivost

Anonimnost i povjerljivost su najvazniji uslovi u radu sa Zrtvama trgovine ljudima. Price koje
Zene ispri¢aju o svojim Zivotima, posebno one koje su uklju¢ene u prisilnu prostituciju imaju
jak osjecaj sramote. Zabrinute su i to sa dobrim razlogom da ¢e biti odbacene od svojih zaje-
dnica. Strah od stigmatizacije i marginalizacije je veoma jak. S druge strane, ove Zene koje
su prezivjele trgovinu ljudima imaju informacije o svijetu kriminala i to ih ¢ini veoma ranji-
vim. Stoga bi klijenti/ce trebali/le biti sigurni/e da sve §to podijele sa drugima ostaje apsolu-
tno poverljivo.

Sigurnost

Mnoge Zene i djevojke koje su uspjele da pobjegnu iz lanca trgovine ljudima su riskirale svoje
zivote da bi u tome uspjele. Iskusile su ekstremne situacije i bile predmet ozbiljnog fizickog
i emocionalnog nasilja. Svaki dan je bio borba za opstanak. Sve ovo unistava osjecaj sigurno-
sti koji je potreban ljudima da bi normalno funkcionisali. Stabilizacija ovih emocija je prvi
korak u procesu rehabilitacije. Procedure i praksa La Stradinog Programa za socijalnu pomo¢
(LSPSP) imaju za cilj da garantuju sigurnost svojih klijenata/ica. U mnogim slucajevima, ovo
zahtijeva rad u saradnji sa policijom i nadleznim institucijama.

Samostalan izbor i dono$enje odluka

U slucaju trgovine ljudima, Zene ne kontroli$u svoje Zivote, nemaju izbora i pod pritiskom su.
Povrat samostalnosti je povezan sa mogu¢nosti da same odlucuju o svojoj budu¢nosti. Kako
bi se ovo ucinilo, treba da imaju pouzdane informacije i jasnu ideju o postoje¢im moguéno-
stima. LSPSP nudi podrsku i partnerstvo za donosenje vaznih odluka i pravljenje planova za
buduénost. Socijalni/e radnici/ce po¢inju od premise da su same Zene najkompetentnije sudi-
je/sutkinje u vlastitoj situaciji i oni/e po$tuju i prihvataju sve njihove odluke.

63 Animus Association/La Strada Bugarska, La Strada Social Assistance Programme: Standards, Procedures and
Methodology (Bugarska, 2003. godina).



Osnazivanje

Zivot u situaciji gdje se trguje ljudima uni$tava ideju li¢nih vrijednosti osobe i njenog/nje-
govog samopouzdanja. LSPSP ima za cilj da povrati povjerenje prezivjelih pomazudi im da
otkriju svoje jace strane i kvalitete. Prema klijentima/cama se ophodi sa postovanjem i postuje
se njihovo ljudsko dostojanstvo. Smatra se da su klijenti/ce osobe koje imaju dokazan kapaci-
tet da preZive u ekstremno teskim uslovima. Cilj je da im se pomogne da povrate vjeru u svoje
sposobnosti i da povrate kontrolu nad vlastitim Zivotima.

Pravedno postupanje sa Zrtvama

Smatrati da su Zrtve a ne pocinioci/teljke odgovorne je rasireno shvatanje kojim se objasnja-
va nasilje. Sli¢an nepravedan odnos prema zrtvama postoji prema zrtvama trgovine ljudima:
Zene su “to i traZile; one su luckaste i naivne”; “znale su da ¢e raditi kao prostitutke”; “gleda-
le su kako da lako dodu do novca”; ili “nisu nista uéinile da pobjegnu” itd. Zrtve trgovine lju-
dima prozivljavaju bezosje¢ajno osudivanje i okrivljivanje od ljudi koji bi im trebali pomod¢i.
Stoga one vise vole da ¢ute i drze u tajnosti svoju patnju. LSPSP promovise ideju da su jedi-
ni ljudi koji su odgovorni za patnju Zrtava pocinioci/teljke krivi¢nog djela trgovine Zenama.
Zrtve ne bi trebale biti optuZene jer su bile u situaciji obmane i zloupotrebe.

Usluge koje obezbjeduje La Stradin Program za socijalnu pomo¢
LSPSP omogucava zenama i djevojkama koje su prezivjele trgovinu ljudima sljedece oblike
pomodi i prakti¢ne podrske:

SOS telefon za pomo¢ Zrtvama trgovine sa razli¢itim radnim vremenom u razli¢itim uredi-
ma nudi sljedece:

Emotivnu podrsku;

Upucdivanje u La Stradin Program za socijalnu pomo¢ i druge organizacije;
Partnerstvo u donosenju odluka i pripremi sigurnosnog plana i plana aktivnosti;
Organizovanje sigurnog povratka u zemlju porijekla;

Susretanje sa prezivjelim na aerodromu, Zeljeznic¢koj stanici ili autobuskoj stanici;
Smjestaj u skloni$tu (onom u vlasni$tvu La Strade ili neke druge organizacije);
Psiholosko savjetovanje, emotivna podrska i intervencija u kriznim sluc¢ajevima;
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Vodenje ra¢una o neposrednim medicinskim potrebama, pomo¢ pri upuéivanju na
medicinske usluge;

Pomo¢ u dobijanju pasosa i drugih dokumenata;

Upudivanje advokatima;

Pomo¢ oko ¢uvanja djece (u slu¢ajevima gdje klijenti/ce imaju djecu);

2

Pomo¢ pri stupanju u kontakt sa porodicom (u sluc¢ajevima gdje to Zena Zeli da
ostvari);

Humanitarna pomo¢ u obliku hrane, lijekova i osnovnih artikala;

Pomo¢ u pronalazenju zaposlenja i

vy

Zalaganje kod drugih organizacija kao §to su: policija, opstina, konzularni odjeli itd. u
smislu prevencije da osoba ponovo postane Zrtva.



Zakljucci
Zbog heterogene prirode ciljne grupe, trgovanim osobama treba obezbijediti $irok spektar
usluga.

Koordinaciono tijelo, a najbolje bi bilo da to bude neka NVO, treba da zadrzi sadasnju bazu
podataka o raspolozivim socijalnim i drugim specijalizovanim uslugama u nevladinim i vla-
dinim sektorima koji se mogu obezbijediti trgovanim osobama.

Organizacije koje su uklju¢ene u ove aktivnosti i njihovo osoblje bi trebali prihvatiti pravila
ponasanja za rad sa trgovanim osobama.

4, Repatrijacija i uklju¢enje u zivot drustvene zajednice

Repatrijacija trgovane osobe u zemlju porijekla se desava u vecini slucajeva nakon isteka
“vremena za razmisljanje” i po zavrSetku krivi¢nog postupka. Samo u malom broju sluc¢ajeva
se dodjeljuje dugotrajni boravak. Stoga bi drzavni mehanizmi za upuéivanje zrtava trgovine
ljudima trebali da posvete paznju strategijama i procedurama za repatrijaciju i uklju¢enje u
Zivot drustvene zajednice kako bi se osiguralo da su sacinjeni u skladu sa najboljim prakti-
¢nim iskustvima za zastitu Zrtava.

Repatrijacija trgovanih osoba uklju¢uje sloZen skup pravnih pitanja. Obaveze zemalja porije-
Kkla i zemalja destinacije nisu uvijek jasne i nisu dovoljno $iroke da garantuju sigurnost i pra-
vilno postupanje sa Zrtvama.

Nadalje, pitanje finansiranja repatrijacije je nejasno u mnogim slu¢ajevima. Pitanje ugroza-
vanja trgovane osobe po njenom povratku se ¢esto samo povr$no razmotri, ili se uopste ne
uzme u obzir. Ovo znaci da su te osobe Cesto izloZene odmazdi i zastragivanju od strane dobro
organizovanih lanaca trgovine ljudima po povratku u zemlju porijekla. Stoga repatrijacija
Cesto dovodi do ponovnog trgovanja Zrtvama.®* Osim prijetnje sigurnosti, nakon povratka u
zemlju porijekla, Zrtve se mogu na¢i na istoj lokaciji i u o¢ajnim ekonomskim i socijalnim pri-
likama iz koje su ih trgovci ljudima prvobitno vrbovali.

Globalna studija Zena koje su trgovane u svrhu prostitucije otkriva sljedece probleme po
povratku:

Nema mogu¢nosti zarade ili zaposlenja (pomenuto od strane 48% ispitanika);

Psihic¢ki problemi (46%);

Zdravstveni problemi (39%);

Dugovi koji se ne mogu otplatiti (35%);
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Stigmatizacija ili odbacivanje od strane drustva (33%);

64 Vidi, izmedu ostalog, “The Situation of repatriating women from the perspective of the counseling center La Strada,
Warsaw, Poland” in KOK, Trafficking in Women in Germany. Women's Projects in Germany on the Issue of Trafficking in
Women. A Documentation (Berlin, 2001. godina), str. 57 i sve koje slijede.




= Ostale teskoce ukljuc¢ujuci odbacivanje od strane porodice, odmazde od strane
kriminalnih mreZza protiv Zrtve i njene porodice ili rodbine, bez zdravstvene zaftite,
ostavljene da se bave prostitucijom jer nemaju druge moguénosti, ponovno uhvacene
od strane trgovaca ljudima, i bez smjestaja (28%).%°

Stoga je vazno istraziti da li postoje alternative repatrijaciji. U veoma malom broju slucajeva,
zemlja destinacije izdaje dozvolu za stalni boravak Zrtvi trgovine ljudima u toj zemlji. Takode
treba istraziti mogucnost odlaska u sigurnu tre¢u zemlju.®®

4.1. Aspekti sigurnog povratka i uklju¢enja u zivot drustvene zajednice

Dokumentacija

Prije repatrijacije, trgovanoj osobi se moraju izdati papiri u zamjenu za oduzete koji ¢e joj/mu
omoguciti da putuje u i iz zemlje porijekla. Treba se povesti racuna da ti papiri ne otkriju da
je osoba zrtva trgovine ljudima. Takode, li¢ni podaci trgovane osobe ne bi trebali biti proslije-
deni vlastima u zemlji porijekla osim u slu¢ajevima gdje je ta osoba dala eksplicitno odobre-
nje da se ovo uradi u interesu daljeg krivi¢nog gonjenja.®’

Putni troskovi

Kada se repatrijacija ne desi kao rezultat protjerivanja, postavlja se pitanje ko placa putne tro-
$kove. Ovo se moze regulisati bilateralnim sporazumima. Ostale mogu¢énosti postoje u obliku
programa repatrijacije koje vode medunarodne organizacije ili NVO-i.

Sigurnost

Kako bi Zrtva i ¢lanovi/ice njene/njegove porodice bili bezbjedni, utvrdeno je kao korisno

iskustvo da se procijeni moguca sigurnosna situacija Zrtve u zemlji porijekla. Repatrijacija

moze predstavljati ozbiljnu opasnost za Zrtvu i ostale ako su:

= Clanovi/ice porodice/prijatelji/ce/saradnici/e ve¢ bili kontaktirani ili im je bilo
prijeceno od strane krugova pocinilaca/teljki;

= Trgovanoj osobi je prije¢eno od strane krugova pocinilaca/teljki tokom vremena datog

za razmi$ljanje ili tokom pravnog postupka;

Poc¢inioci/teljke znaju mjesto boravka osobe;
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Krugovi po¢inilaca/teljki su dio porodice te osobe, ili su joj prijatelji ili dru$tveni krug

u kojem se krece;

= Trgovana osoba je marginalizovana i drustveno izolovana kroz kulturnu ili dru$tvenu
stigmatizaciju;

= Vlada u zemlji porijekla nije u mogu¢nosti ili nema volju da zastiti Zrtvu ili svjedoka/

inju od mogucih odmazdi ili nasilja.

65 Op.cit., supra 20, Trafficking in Women, str. 105. O ugroZenosti trgovanih osoba nakon njihovog povratka u zemlju
porijekla, vidi takode supra 37, Human Traffic, Human Rights, str. 60.

66 UNHCHR takode preporucuje istrazivanje moguc¢nosti sigurnog smjestaja u trecoj zemlji. Op.cit., supra 12, UNHCHR
Recommended Principles and Guidelines, Smjernica 6, stav 7.

67 Op.cit., supra 37, Human Traffic, Human Rights, str. 41.



Ukljucenje u Zivot drustvene zajednice

Repatrijacija i uklju¢enje trgovane osobe u Zivot drustvene zajednice trebalo bi se koordinira-
ti unaprijed izmedu zemlje destinacije i zemlje porijekla, a moZe takode obuhvatiti tranzitne
zemlje. Ova saradnja moze biti organizovana izmedu nevladinih usluga za savjetovanje ili uz
dodatnu pomo¢ medunarodnih organizacija.

Odgovori na sljedeca pitanja mogu otkriti da li ¢e ukljucenje zrtava u Zivot u njihovim zemlja-
ma porijekla te¢i uspjesno:

Da li se trgovanoj osobi prijeti krivi¢nim gonjenjem ili kaznom po njihovom povratku?®®
Kakva struktura postoji za pruzanje pomo¢i trgovanim osobama u zemljama porijekla?
Da li policija na zahtjev obezbjeduje zastitu gdje je to potrebno?

Postoji li funkcionalan program zastite svjedoka/inja?

Da li trgovana osoba ima pristup institucijama koje obezbjeduju nuzni smjestaj?

Da li se obezbjeduje zdravstveno, psiholosko i pravno savjetovanje?

Da li osoba ima moguénost da nastavi profesionalnu obuku i obrazovanje?

Da li osoba ima pristup stalnom i zadovoljavaju¢em smjestaju?
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Postoji li moguénost za dugoro¢nu i nezavisnu ekonomsku sigurnost?
Dobri primjeri
Povratak uz pomo¢ medunarodnih organizacija

U mnogim zemljama ¢lanicama OSCE-a, Medunarodna organizacija za migracije (IOM)
pomaze u organizovanju i finansiranju povratka trgovanih osoba koje nisu protjerane.

IOM takode administrira brojne objekte nuznog smjestaja i programa reintegracije koji se
Cesto sprovode u saradnji sa lokalnim nevladinim organizacijama.

Pomo¢ u repatrijaciji iz IOM-a se moze usloviti na primjer otplatom pomo¢i IOM-u koju
je trgovana osoba dobila ukoliko na kraju stekne prebivaliSte u zemlji destinacije ili se tamo
vjenca.*’

Saradnja medu NVO-ima

Vedi dio repatrijacije se obavlja uz pomo¢ postojec¢ih mreza nevladinih organizacija, napri-
mjer La Stradina mreZa u Srednjoj i Isto¢noj Evropi. Od 1995. godine, ova mrezZa je jacala
vezu sa zapadnoevropskim i sjevernoamerickim nevladinim organizacijama kako bi se omo-
gucio povratak i integracija trgovanih Zena i djevojaka.

68y mnogim zemljama, prostitucija moze rezultirati krivicnim gonjenjem. Takode osobe mogu biti kaznjene po osnovi
neispunjavanja obaveze brige o djeci u slucajevima gdje je trgovana osoba napustila djecu u zemlji porijekla.

69 vidi npr. IOM u Njemackoj: IOM REAG/GARP program iz 2003. godine: Reintegracija i imigracioni program za
trazioce azila u Njemackoj (REAG), Program repatrijacije pomognut od vlade (GARP), ¢lan 3.3.2 (Otplata obaveze)
i ¢lan 3.3.3. (Planiran konacan odlazak).



4.2, Zakljucci

Uklju¢enje trgovanih osoba u drustveni Zivot u zemlji porijekla moZe biti dugotrajan pro-
ces. Specijalizovane lokalne institucije mogu ponuditi dugotrajnu podr$ku na raznim polji-
ma. Posto su Zrtve trgovine obi¢no bivale regrutovane iz o¢ajnih Zivotnih okolnosti (ekonom-
skih, politi¢kih i drus$tvenih), njihov povratak ih moze opet dovesti u neodrzivu situaciju.
Izraz “reintegracija’ mozda nije prikladan termin jer dugotrajna rehabilitacija i stabilizaci-
ja Cesto zahtijeva stvaranje novih i sigurnijih uslova Zivota. Drzavni mehanizmi za upucéiva-
nje Zrtava trgovine ljudima u zemljama porijekla bi trebali da uzmu aktivnu ulogu u osmislja-
vanju i implementiranju metoda da bi se pomoglo Zrtvama koje su se vratile da se uklju¢e u
Zivot drustvene zajednice.

5. Posebne zakonske odredbe

5.1. Kompenzacija odnosno oduzimanje sredstava i imovine stecene kriminalnim
radnjama

Pla¢anje kompenzacije je oblik zadovoljavanja pravde koji moze imati pozitivan efekat na
sposobnost Zrtve da prede preko onoga $to je prezivjela/o. Takve isplate bi takode mogle
imati okrepljujudi i preventivni efekat po$to omogucava Zrtvama da izgrade novi Zivot za
sebe po povratku u zemlju porijekla i da se bore protiv opasnosti da ponovo padnu u ruke
trgovcima ljudima.

Zrtve kriminala imaju pravo na moguénost kompenzacije po medunarodnim i evropskim
standardima ukljuc¢ujuéi i UN-ov Protokol o trgovini ljudima, ¢lan 6 (6) i Okvirnu odluku
Vije¢a Evropske Unije od 15. marta 2001. godine o poloZaju Zrtava u krivi¢nim postupci-
ma. Drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava trgovine ljudima trebali bi da razmotre dali su
domaci zakoni i procedure adekvatni i odgovarajudi za zrtve trgovine ljudima i da li da se pre-
dloze bilo kakva dalja pobolj$anja.

Klju¢ni elemenat u moguénosti da se da nadoknada Zrtvi je da se kompenzacija uzme od
pocinioca krivi¢nog djela. Vezano za zrtve trgovine ljudima, bilo bi potrebno razmotriti slje-
dece tri potencijalne oblasti koje bi bile predmet zahtjeva:

- Kompenzacija zbog li¢ne patnje zbog fizicke i psihicke boli (nematerijalna Steta);

= Steta pretrpljena zbog materijalnih gubitaka i

- Kompenzacija zbog neostvarenih zarada.



Na osnovu ovoga, ima mnogo shvatljivih modela za osiguranje kompenzacije za Zrtve:

Kompenzacija
Od pocinioca/teljke Od drzave
Gradanska parnica Krivi¢ni postupak Sredstva za Zrtve
Povezanost gradanske parnice Pla¢anje kompenzacije
sa krivi¢nim postupkom kao subsidarne kazne
(kontinentalno pravo) (anglosaksonsko pravo)

Kompenzacija uzeta od pocinilaca/teljki
Kompenzacija uzeta od pocinioca/teljke koji/a je izazvao/la patnju i bol trebala bi biti prima-
ran cilj.”® Ovo se moze posti¢i na nekoliko na¢ina.

Informacije i pravna podrska zrtvama

Vazno je napomenuti da se Zrtve moraju informisati rano i sveobuhvatno o njihovim pravima
da traze kompenzaciju i da im se obezbijedi podrska u obezbjedenju istih kroz sve mogu¢no-
sti navedene u ovom dijelu Priru¢nika.”

Gradanska parnica

Zrtva bi trebala imati moguénost da zapoéne poseban parni¢ni postupak i podnese privatnu
tuzbu protiv pocinioca/teljke zbog materijalnog gubitka kao i za $tetu zbog nanijete psihicke
i fizi¢ke boli. Pravo na takvu tuzbu je propisano u pravnim sistemima veéine zemalja. U pra-
ksi pak, gradanske parnice ¢esto nose nepovoljnost da su suvi$e dugi procesi. Ovo moze udi-
niti takvu proceduru neodrzivom osim ako Zrtva dobije dozvolu da ostane u zemlji destinacije
tokom trajanja procedure. Nadalje, u nekim pravnim sistemima, utvrdena krivica pojedinca
u krivi¢énom sudenju nije obavezujuca za gradanske parnice ¢ime se javlja potreba za obno-

70 Vidi Okvirnu Odluku Vije¢a EU (2001/220/JHA) od 15. marta 2001. godine o poloZaju Zrtava u krivi¢nim postupci-
ma, ¢lan 9(2). Svaka zemlja ¢lanica ¢e preduzeti odgovarajuce mjere kako bi se ohrabrio prestupnik u obezbjedenju
adekvatne kompenzacije Zrtvama.

71 Ibid., &lan 4.



vljenim postupkom kojim Zrtva ponavlja bolno svjedodenje. Kada god se Zrtve trgovine ljudi-
ma upucuju da krenu ovim putem, obezbjedenje ostanka u zemlji destinacije tokom trajanja
postupka bila bi o¢igledna prednost.

Krivicni postupak

Razli¢ite opcije se mogu primijeniti u krivi¢nim slu¢ajevima. Neke zemlje (npr. Belgija,””
Njemacka i Italija’®) omoguéuju spajanje gradanske parnice za nadoknadu sa krivi¢nim
postupkom protiv poc¢inioca/teljke. Prednost ovog postupka je da je potrebno samo jedno
sudenje za kaznjavanje pocinioca/teljke i za kompenzaciju zrtve. Ovo postedi zZrtvu psihickog
tereta da mora pro¢i kroz drugo svjedocenje, a smanjuje i troskove. Isti ishod se moze posti-
¢i u zemljama koje omogucavaju placanje nadoknade Zrtvi od strane pocinioca/teljke kao dio
glavne presude.

Tuzba zbog neostvarene zarade

Sekundarna oblast u kompenzaciji zrtve ukljucuje tuzbe zbog neisplacenih zarada. U veci-
ni slu¢ajeva trgovine ljudima, sve ili dio zarada koje je zrtva zaradila su ostale neisplacene.
Stoga je znacajno dozvoljavanje moguénosti tuzbe protiv pocinioca zbog neisplacenih plata.
Medutim, ova mogucnost za kompenzaciju mozZe postati problemati¢na u zemljama gdje
se prostitucija ne smatra legitimnim zaposlenjem ili gdje je osoba boravila ilegalno u zemlji
dok je radila. U svjetlu posebnih okolnosti u kojima se nalazi zrtva trgovine ljudima, drzavni
mehanizmi za upudivanje zrtava trgovine ljudima trebali bi da razmotre da li da preporuce da
vlada izda odobrenje ili da se usvoje specijalna pravila za zrtve trgovine ljudima kako bi im se
omogucilo da podnesu tuzbe za neisplacene zarade.

Kompenzacija od strane drzave

Gdje se ne moze osigurati kompenzacija zrtve od strane pocinioca/teljke krivi¢nog djela, na

primjer u situacijama gdje po¢inilac/teljka nema dovoljno sredstava ili se ne moze otkriti visi-

na sredstava, ¢esto postoje nacini za kompenzaciju Zrtava od strane drZave. Na primjer, drza-

ve mogu ustanoviti fondove za Zrtve kojima se osobe mogu obratiti sa zahtjevom za placanje

kompenzacije. Kako bi ta sredstva bila efektivna u pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima, potre-

bne su posebne odredbe, posebno sljedece:

= Ne bi trebalo biti isklju¢enja po osnovi “nezakonitosti’, posto zrtve trgovine ljudima
rijetko zakonito borave u zemlji destinacije;

= Proces bi trebao biti jednostavan, zahtjevi bi trebali biti rijeSeni brzo posto veéina
osoba samo kratko vrijeme ostane u zemlji destinacije;

= U myjeri u kojoj je to mogude, zrtva bi trebala da bude postedena daljih psihi¢kih patnji
time $to Ce se njen slucaj procijeniti koriste¢i spis i druge dokaze radije nego ispitivanje.

Nepovoljnost dobijanja kompenzacije preko drzavnih fondova jeste da su u veéini slucaje-
va sredstva drzave veoma ogranicena. Stoga ¢e suma koja se isplati rijetko odraZzavati stvarnu
patnju kroz koju je Zrtva prosla.

72 Belgijski Federalni Krivi¢ni zakon, &lan 55 i svi koji slijede, élan 61a.
73 Italijanski Federalni Zakon o krivi¢nom postupku, ¢lan 47 i svi koji slijede.



Dodatna kompenzacija iz sredstava socijalne pomoci

Osim iz fondova za Zrtve, postoje drugi primjeri kompenzacije koje obezbjeduje drzava.
Njemacka na primjer, je usvojila takozvani Zakon za kompenzaciju za Zrtve brutalnih krivi-
¢nih djela. Ovaj zakon daje pravo ljudima cije je zdravlje ugrozeno kao rezultat kriminala da
se prijave za ljekovite tretmane, penziju ili dobijanje socijalne pomo¢i. Od podnosilaca/teljki
tuzbe koji su stranci/kinje zahtijeva se da imaju zakonsko pravo na boravak u vrijeme kada su
bili/e Zrtve kriminala. Po$to ovo obi¢no nije slucaj sa Zrtvama trgovine ljudima, u takvim slu-
¢ajevima relevantno federalno ministarstvo mora izdati posebno uputstvo kako bi se dozvo-
lila kompenzacija.

Oduzimanje dobiti stecene krivicnim radnjama

Oduzimanje dobiti ste¢ene vrSenjem krivi¢nog djela je vazno ne samo pri obezbjedenju sred-
stava za kompenzaciju Zrtava nego se moze koristiti u finansiranju drzavnih socijalnih uslu-
ga. Oduzimanje podrazumijeva konfiskaciju od strane drzave, sredstava koje je pocinilac/telj-
ka akumulirao/la ilegalno u toku vrienja krivi¢nog djela. Posebno u trgovini ljudima, ukupna
suma nezakonitih zarada je znatna. Sirom svijeta, ta suma se procjenjuje na vise od 60 mili-
jardi evra.”*

Oduzimanje dobiti pribavljene krivi¢nim djelom je osnovno sredstvo u kaznjavanju pocinioca/
teljke i moZze u nekim slu¢ajevima imati veci efekat sprje¢avanja nego nametanje pritvora. Pravni
sistemi nekih zemalja imaju odredbu za konfiskaciju nezakonito pribavljenih sredstava.

Kao primjer, odredbe Njemackog Krivi¢nog zakona su predstavljene ovdje zajedno sa raznim
mogu¢nostima oduzimanja sredstava od pocinioca/teljke:

74 Joachim Renzikowski, “Frauenhandel - Freiheit fur die Titer, Abschiebung fur die Opfer”, u Zeitschrift fur Rechtspolitik,
str. 53 i sve koje slijede.
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Nezakonita Zakonita

l l

iz Loy ity i Clan 73a. Krivi¢nog zakona

¢lanu 73b. Krivi¢nog zakona

Tako je gore navedena procedura primjer dobre prakse, njena uspje$na primjena ostaje ogra-
ni¢ena. 2002. godine, samo 69 od ukupno 289 postupaka protiv trgovaca ljudima $irom

Njemacke je rezultiralo oduzimanjem nezakonito ste¢ene dobiti. Medutim, ovaj proces je ipak
rezultirao oduzimanjem procijenjenih 8.4 miliona evra.”®

75 Op.cit., supra 17, Trafficking in Human Beings 2002, str. 18.



5.2. Boravisni status trgovanih osoba

Zrtve trgovine ljudima u zemljama destinacije mogu imati nelegalan status na osnovu:
nezakonitog ulaska, zapoc¢injanja neovlastenog zaposlenja, nelegalnih aktivnosti kao $to je
prostitucija, prosjacenje, krada (u slucajevima trgovane djece) i isteka dozvole za boravak.
Ilegalan status ide na ruku trgovcima ljudima na viSe nacina. Prvo, ¢ini te osobe lakim
metama za iznudu i smanjuje moguénost bijega iz njihove situacije. Drugo, deportacija kao
rezultat ilegalnog boravka zna¢i da u slucaju krivi¢nog gonjenja nema svjedoka/inja protiv
pocinilaca/teljki. Kona¢no, ilegalni status ovih osoba Cesto znadi da je pristup programima
zadtite i podrske Zrtvama blokiran i tuzbe za kompenzaciju nisu moguée. Ovaj dio Priru¢nika
isti¢e mogu¢nosti za boravisni status kako bi se prevazisle ove nezgodne situacije.

Stru¢njaci/kinje u borbi protiv trgovine ljudima su identifikovali dodjelu zakonitog boravka u
zemljama destinacije kao jedan od najvaznijih elemenata u osiguranju bezbjednosti, postupa-
nja sa saosjecanjem i rehabilitacije Zrtava. Ovo je istina bez obzira na volju zrtve da sluzi kao
svjedok/inja u krivi¢nim gonjenjima.

Kada postoje razumne osnove da se pretpostavlja da je neko Zrtva trgovine ljudima, dobro je
dati osobi «vrijeme za razmisljanje» kako bi legalno ostao/la u zemlji destinacije dovoljno dugo
da se stabilizuje situacija, da se osigura prestanak opasnosti ili da odmah po povratku kuéi ne
bude opet trgovan/a. U nekim slu¢ajevima, dozvola za privremeni boravak se moze kasnije
obnoviti ili se ¢ak preobratiti u stalni boravak. U nekim zemljama, zakoni koji se bave pravom
na boravak iz humanitarnih razloga ili zbog javnog interesa (npr. za svjedoke/inje u krivi¢nim
gonjenjima) mozda ve¢ postoje i stvaraju osnovu za davanje mogu¢nosti za boravak Zrtava.

Posto drzavni boravi$ni rezimi imaju takav snazan uticaj na sudbinu Zrtava trgovine ljudima,
oni zasluzuju blisko pracenje od strane drzavnih mehanizama za upuéivanje zrtava trgovine
ljudima. Kao jedan od njihovih glavnih i ranih zadataka, drZavni mehanizmi za upuéivanje
Zrtava bi trebali izvr$iti reviziju drZzavnih zakona i procedura za dodjelu kratkotrajnog i dugo-
trajnog boravka za zrtve trgovine ljudima. DrZavni mehanizmi za upudivanje Zrtava bi trebali
procijeniti u kojoj mjeri bi promjene u drzavnom boravi$nom rezimu mogle dovesti do bolje
zadtite Zrtava i u skladu s tim dati preporuke.

“Vrijeme za razmisljanje”

U slucajevima gdje su Zrtve trgovine ljudima mogle pobjedi iz te situacije, bilo kao rezultat
policijske intervencije ili na neke druge nacine, iskustvo pokazuje da iz raznih razloga one
¢esto ne mogu da razgovaraju o patnjama i kao takve da se predstave kao Zrtve. Stoga je vaZan
korak odrediti vrijeme tokom kojeg se osobama za koje se pretpostavlja da su trgovane daje
legalan status i zastita od mjera pritvora i deportacije. Tokom ovog perioda, Zrtvama Ce treba-
ti pristup odredenim uslugama podrske kao §to su:

- Odgovarajudi i siguran smjestaj;

- Psiholosko savjetovanje;

= Socijalne usluge i zdravstvena zastita i




- Profesionalni savjet uklju¢ujuéi pravno savjetovanje.

Ovaj vremenski period takode moze omoguditi Zrtvama da pokrenu pravni postupak u smi-
slu tuzbe za kompenzaciju. Vrijeme za razmisljanje takode omogucava zrtvama da razmotre
pod manjim pritiskom da li su spremne/i da svjedoce protiv pocinioca/teljke. Posto ovo pred-
stavlja dalekoseznu odluku sa ozbiljnim posljedicama kako za Zivot te osobe tako i za sigur-
nost ¢lanova/ica porodice u njenoj/njegovoj zemlji, osoba treba da ima vremena da procijeni
sve moguce posljedice svog izbora.

Strucnjaci za borbu protiv trgovine ljudima i zastitu Zrtava su pobornici da se da vrijeme za
razmiSljanje od ne manje od tri mjeseca, kao $to se na primjer dodjeljuje u Holandjiji.

Pravo na kratkotrajni i dugotrajni boravak

Pored vremena za razmisljanje, davanje prava na dugotrajni boravak zrtvama trgovine ljudi-
ma rezultira sustinski boljim nivoom zastite Zrtava koje ina¢e mogu biti u opasnosti od poci-
nilaca/teljki. Nadalje, prevazilaZenje traume zbog trgovine ljudima je dug proces koji moze biti
dodatno pogor$an brzom repatrijacijom. Takode, iskustvo pokazuje da ¢e se Zrtve prije sloziti da
budu svjedoci/kinje ukoliko svoj status smatraju sigurnim i ako se ne boje da ¢e se prisilno i ¢im
prije vratiti u zemlje porijekla. Ukoliko Zrtve Zele da pokrenu gradansku parnicu protiv trgova-
ca ljudima, mozda to nec¢e mo¢i uraditi bez dozvole za boravak. Kona¢no, pristup zasnovan na
postovanju ljudskih prava u borbi protiv trgovine ljudima sugerise da bi vlade trebale biti spre-
mne da se pazljivije fokusiraju na iznalaZenje nac¢ina da pobolj$aju prava Zrtava i rehabilitaciju.

Iz svih ovih razloga, neke vlade su bile voljne da dodijele duZi boravak nekim Zrtvama trgovi-
ne ljudima. Kada bi bile prouzrokovane humanitarnim razlozima kao $to je opasna situacija
u zemlji porijekla, izdavanje dugotrajne boravi§ne dozvole za zrtve trgovine ljudima bi moglo
biti odgovarajuce.

Medunarodni i evropski standardi i mjere’®

Zakonski propisi vezani za boravak se trenutno preporucuju i promovi$u i od strane meduna-
rodnih i evropskih organizacija koje kreiraju pravne standarde.”” UN-ov Protokol o trgovini
ljudima na primjer obavezuje drzave-strane da razmotre mjere kojima se dozvoljava Zrtvama
trgovine ljudima da ostanu na njihovoj teritoriji, privremeno ili za stalno, u odgovaraju¢im
slu¢ajevima, posvecujuci odgovarajucu paznju i humanitarnim i faktorima saosjecanja.

76 Za vise informacija, o medunarodnim i evropskim standardima:

- Zaitita svjedoka za izdrzavane osobe:

« Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, 2000. godina, ¢lan 24.

« Rezolucija Vije¢a Evropske Komisije/Evropske Unije od 23. novembra 1995. godine o zastiti svjedoka u borbi
protiv medunarodnog organizovanog kriminala (oficijelna verzija EU/EC Council Resolution on the protection of
witnesses in the fight against international organized crime), OJEC 327 07/12/1995.

- Dodjela boravi$nog statusa:

« Okvirna odluka Vije¢a Evropske Unije o poloZaju Zrtava u krivicnom postupku, supra 70, ¢lan 10, broj 4.

77 Op.cit., supra 6, Protokol Ujedinjenih nacija o trgovini ljudima, ¢lan 7; Op. cit., supra 70; Okvirna odluka Vije¢a

Evropske Unije o poloZzaju Zrtava u kriviénom postupku; Op.cit., supra 16, ODIHR-ov Prirucnik za reviziju zakonske

regulative protiv trgovine ljudima, str. 58 i sve koje slijede.



U vrijeme objavljivanja ovoga Priru¢nika, Vijece Evropske Unije je takode razmatralo dire-
ktivu koja bi sadrzavala niz novih zahtjeva za Zrtve trgovine ljudima, uklju¢ujudi vrijeme za
razmisljanje i mogu¢nost dobijanja dozvola za privremeni boravak u zemljama Evropske
Unije. Ova predlozena Direktiva Vije¢a bi obavezala zemlje ¢lanice da usvoje odredbu koja se
odnosi na vrijeme za razmisljanje kao i kratkotrajne i dugotrajne boravi$ne dozvole za zrtve
trgovine ljudima.”® Predlozeni pravni standardi su medutim ve¢ prevazideni u nekim zemlja-
ma ¢lanicama kao $to su Belgija i Italija.

Odreden broj vlada je usvojio zakone kojim se ureduje privremeni i dugotrajni boravak za
Zrtve trgovine ljudima. Belgija na primjer ima zakone kojima se propisuje vrijeme za razmi-
§ljanje od 45 dana koje se moze produziti u odredenim okolnostima. U meduvremenu se
Zrtvama obezbjeduju usluge. U slu¢aju kad je status osobe kao Zrtve upitan, policija treba da
trazi savjet stru¢njaka/kinja i organizuje kontakt izmedu potencijalne zrtve i savjetodavnih
servisa.”” Belgijski zakon takode navodi okolnosti u kojima se Zrtvama moze dodijeliti dugo-
trajni boravak ukoliko se Zrtva sloZi da sluZi kao svjedok/inja i njeno/njegovo svjedocenje je
odlucujucle za tuzilastvo i osudu pocinioca/teljke.*® Italija i Njemacka takode imaju zakono-
davstvo koje definige okolnosti u kojima trgovane osobe mogu dobiti privremeni i dugotrajni
boravak, kao i pristup socijalnim uslugama.

Sloboda kretanja

Zrtve trgovine ljudima takode mogu biti nepravedno dovedene u nepovoljan polozaj zbog
imigracione politike kojom se na “crnu listu” stavljaju osobe koje su bile uklju¢ene u ilegalne
aktivnosti ili osobe koje su mozda boravile u zemlji ilegalno. U skladu sa prirodom krivi¢nog
djela protiv njih, moguce je da su zrtve trgovine ljudima usle u zemlju ilegalno i da su obavile
nezakonite radnje tokom svog boravka tamo (npr. prostitucija ili rad bez dozvole). Crne liste
ili “monitoring liste” koriste sve zemlje zasebno, a u nekim slu¢ajevima ovu informaciju dijeli
vi$e zemalja. Ovaj efekat mrezZe je takav da se trgovanoj osobi koja je odvedena u neku zemlju
protiv svoje volje i bila prisiljena da obavlja nezakonite radnje, mogu trajno zabraniti buduca
putovanja u tu zemlju. Drzave ili organizacije sa takvim monitoring listama treba da se pobri-
nu da osiguraju da se imena trgovanih osoba ne stavljaju na te liste samo zato $to su bile trgo-
vane. Stavise, treba usvojiti propise koji omoguéavaju trgovanim osobama da budu informisa-
ne o takvoj registraciji i da imaju moguénost da zatraze uklanjanje podataka.

78 Nakon prvog objavljivanja ovog Priru¢nika poc¢etkom 2004. godine, Vije¢e Evropske Unije je usvojilo Direktivu o
dozvolama za boravak za drzavljane/ke tre¢ih zemalja, Zrtve trgovine ljudima ili one koji/e su bili predmet aktivnosti
kojom se vriila ilegalna imigracija, a koji/e saraduju sa nadleznim vlastima. Izmedu ostalog, Direktiva uvodi tromjese-
¢no vrijeme za razmisljanje za Zrtve trgovine ljudima kako bi im se omogucio oporavak i da donesu samostalnu i svje-
snu odluku o tome da li da saraduju sa nadleznim organima. Tokom ovog perioda, one (a) ne mogu biti predmetom
naredbe o protjerivanju (b) imaju pristup smjestaju, medicinskoj i psiholoskoj pomo¢i (c) imaju pristup besplatnoj
pravnoj pomoci i prevodilackim uslugama. (¢lan 6 u vezi sa ¢lanom 7). Direktiva takode uvodi izdavanje boravi$nih
dozvola, ali pod uslovom da Zrtva saraduje sa nadleznim organima. Kona¢no, Direktiva Vijeca obavezuje zemlje ¢la-
nice da informi$u bilo kog drzavljana/ku trece zemlje za kojeg/u se misli da spada u slucajeve obuhvacene direktivom
o mogucnosti u skladu sa istom (¢lan 5). Za detaljne odredbe, vidi Direktivu Vije¢a Br. 2004/81/EC od 29.04.2004.
godine, objavljena u Sluzbenom glasilu L 261, 06/08/2004 P. 0019 - 0023.

79 Uputstva Odjelu za strance (Office des Etrangers), organima gonjenja, policiji, inspekciji za socijalne zakone i inspekciji
za socijalna pitanja vezano za Zrtve trgovine ljudima. (13. januar 1997. godine), ¢lan 5.

80 Ibid., clan 8.3.



Dobri primjeri zakonodavstva koji se ticu boravisnih reZima na drzavnom nivou.
Italija

Italijansko zakonodavstvo kojim se ureduje boravak i imigracija dozvoljava izdavanje sljede-
¢ih dozvola zZrtvama trgovine ljudima:
= Privremeni boravak
= Za svjedoke/inje i
= Iz humanitarnih razloga.
= Dugotrajni boravak.

Vrijeme za razmisljanje

Italijanski zakon ne propisuje bilo kakav period za razmisljanje. Medutim, u praksi postoji
djelimi¢na tolerancija nezakonitog boravka da se dozvoli zrtvama da koriste usluge socijalne
podrske i da se da vrijeme za razmatranje.®'

Pravo na privremeni boravak

U skladu sa italijanskim zakonima o boravku i imigraciji, postoje dva nacina da Zrtve trgovi-

ne ljudima mogu dobiti dozvolu za privremeni boravak. Kao svjedoci/kinje, one imaju pravo

na sljedece:

- Dozvolu koja ¢e vaziti onoliko koliko traje pravni postupak. Boravi$ni status se
dodjeljuje na Sest mjeseci i moze se produziti do kraja sudenja.

Bez obzira na status svjedoka/kinja, italijanski imigracioni zakon takode dozvoljava izdavanje:

- Dozvole za privremeni boravak iz humanitarnih razloga uklju¢ujudi zrtve trgovine
ljudima.®?

Uslovi koje osoba treba da zadovolji su sljededi:
= Predmet je odredene vrste eksploatacije;
-  Zrtva organizovanog kriminala ili

= Osoba je u situaciji opasnoj po Zivot.

Odgovarajuce prijave mogu izvrsiti nevladine organizacije, kao i policija i pravni organi.
Policija zadrzava okvirne ovlasti da donese odluku. Takode se

= Daje boravi$na dozvola na Sest mjeseci koja moze biti produzena na primjer
obezbjedenjem dokaza da je zapocelo zaposlenje ili obrazovanje/obuka.

81 Elvira Niesner, Christina Jones-Pauly, Frauenhandel in Europa. Strafverfolgung und Opferschutz im europdischen
Vergleich (Bielefeld, 2000. godina), str. 80.
82 Jtalijanski Zakon o imigraciji br. 40 u vezi sa Odlukom 286 (lan 18).



U oba sluc¢aja, davanje dozvole za boravak zavisi od u¢esca u programu za drustvenu integra-
ciju (¢asovi jezika, obrazovanje ili obuka, itd.). Takode tokom boravka Zrtva ima pristup:**

= Socijalnim uslugama i zdravstvenoj zastiti i

= TrziStu rada.

U slucaju da se pojedinac povuce iz integracionih programa, dozvola za boravak biva opo-
zvana.

Pravo na dugotrajni boravak
Dozvola za dugotrajni boravak moZe biti izdata u slu¢aju dugotrajnog zaposlenja.

Posebno pozitivan aspekt italijanskih propisa jeste da dozvola boravka nije posebno uslovlje-
na voljom osobe da svjedo¢i nego se dodjeljuje u slu¢ajevima gdje svjedok/inja uéestvuje u
programima drustvene integracije.

Spajanje porodica

Jos$ jedna bitna stvar za Zrtve trgovine ljudima je da je moguce da su u zemlji porijekla ostavi-
le djecu. Ukoliko su zemlje izdale Zrtvama trgovine ljudima dozvolu za kratkotrajni ili dugo-
trajni boravak, takode mogu pozeljeti da razmotre moguénost preduzimanja koraka da se
spoje sa svojom porodicom, posebno dozvoljavanja izdrzavanoj djeci Zrtava trgovine ljudima
da im se pridruze tokom perioda njihovog zakonitog boravka. Ovo se moze u¢initi na huma-
nitarnoj osnovi.

Azil
Osim raznih mogu¢nosti boravka za zrtve trgovine ljudskim bi¢ima opisanim u ovom dijelu
Priru¢nika, obezbjedenje boravi$nog statusa zbog azila takode moze biti odgovarajuce rjesenje.

5.3. Osnovni principi zastite podataka

Kako bi se osigurao okvir za povjerljivost zbog same Zrtve kao i za druge koji su ukljuceni u
proces, drzave bi trebalo da ustanove propise da sprije¢e neovlasteni prenos i objavljivanje
informacija koje posjeduje zrtva Ovaj dio Priru¢nika daje nekoliko opstih principa o zastiti
li¢nih podataka i posebnim oblastima koje bi se trebale regulisati u interesu zastite Zrtve.

Drzavni mehanizmi za upucéivanje Zrtava trgovine ljudima trebali bi da procijene drzavne
zakone i procedure koje uti¢u na zastitu podataka koji se odnose na Zrtve trgovine ljudima.
Oni bi trebali da preporuce bilo kakve neophodne promjene. Sljede¢i dijelovi Priru¢nika isti-
¢u korisna iskustva koja drzavni mehanizmi za upucivanje Zrtava trgovine ljudima treba da
razmotre.

83 Op.cit., supra 16, ODIHR-ov Prirucnik za reviziju zakonske regulative protiv trgovine ljudima, str. 76.



Zastita podataka

Zagtita podataka garantuje pravo osoba da kontroli$u upotrebu li¢nih podataka. Definicija
licnih podataka uklju¢uje ne samo detalje kao $to su ime, adresa, datum rodenja i drzavljan-
stvo, nego takode informacije o liénim okolnostima kao $to su aktivnosti, finansije, zdrav-
stveno stanje $to ukljucuje pitanja kao $to su HIV ili trudnoca. Zastita licnih podataka se sve
vi$e smatra kao pravo, a ne samo korisna praksa kao na primjer prava na zastitu podataka su
ustanovljena ¢lanom 8 Povelje Evropske Unije o osnovnim pravima® i konkretniji termini su
uklju¢eni u Direktivu Evropskog Parlamenta o zagtiti podataka od 1995. godine.®

Zagtita podataka Zrtve bi se trebala jednako primijeniti na zemlju destinacije Zrtve i zemlju
porijekla. U slu¢ajevima gdje ne postoje smjernice o zastiti podataka, zemlje bi trebale da
razmotre mogucnost njihovog kreiranja. Ovo bi se moglo uciniti putem opsteg zakonodav-
stva koje se odnosi na upotrebu licnih podataka, ali se takode moze uraditi usvajanjem dire-
ktiva o zastiti podataka koje su posebno kreirane za zastitu zrtava trgovine ljudima.®

Cilj propisa o zastiti podataka bi trebalo da bude osiguranje da se procesuiranje li¢nih poda-
taka (u njihovom sakupljanju, skladistenju ili preno$enju) desava samo u skladu sa pravnim
direktivama ili uz saglasnost osoba na koje se oni odnose. Li¢ni podaci bi trebali biti koriste-
ni samo u svrhe zbog kojih su inicijalno prikupljeni. Po pravilu, ne bi se trebali dijeliti medu
drzavnim agencijama ili izmedu drzavnih agencija i nevladinih organizacija ili kancelarija u
inostranstvu. Nadalje, ljudi koji imaju pristup li¢cnim podacima zbog prirode posla koji oba-
vljaju, trebali bi se obavezati da ¢e ¢uvati njihovu povjerljivost. U praksi mogu postojati izuze-
ci op$tem pravilu povjerljivosti kao na primjer u slu¢ajevima gdje se osoba slozi da se podaci
koriste kada postoji opasnost za javni red, gdje sluzi u svrhu gonjenja kriminalaca i u slucaje-
vima gdje njihova upotreba sprjecava ozbiljno ugrozavanje druge osobe.

U okviru drzavnih mehanizama za upuéivanje Zrtava trgovine ljudima, sporazumi o saradnji
trebali bi da uklju¢e odredbe kojima se garantuje da se identitet i li¢ni podaci zZrtava nece dije-
liti bez izricite saglasnosti Zrtve.

Potreba da se zastite li¢ni podaci odnosi se takode na pitanje lista za posmatranje koje su
obradene u prethodnom poglavlju ovog Priru¢nika. Ukoliko je ime Zrtve uneseno u imigra-
cionu listu za posmatranje koja se u nekim instancama dijeli sa drugim vladama, ono moze
ozbiljno uticati na budué¢e moguénosti zrtve za putovanje ili zaposlenje van domovine. Zrtve
trgovine ljudima se ne bi trebale stavljati na te liste samo zato §to su Zrtve kriminala. Ukoliko

84 Clan 8: Zastita li¢nih podataka:

1. Svako ima pravo na zatitu svojih li¢nih podataka.

2. Takvi podaci se moraju procesuirati pravedno u navedene svrhe i na osnovu saglasnosti osobe koje se to tice ili na
osnovu neke druge legitimne osnove sadrzane u zakonu. Svako ima pravo pristupu prikupljenim podacima koji se
ti¢u njega/nje, i pravo da se isti isprave.

3. Postovanje ovih pravila ¢e biti predmet kontrole nezavisnog tijela.

85 Direktiva Evropskog parlamenta i Vije¢a 95/46/EC od 24. oktobra 1995. godine o zastiti pojedinaca vezano za proce-

suiranje li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Br. L 281/31).

Npr. U sporazumima o saradnji, uputstvima za zaposlene u objektima gdje su zrtve smjestene.



se to ucini, o tome trebaju biti blagovremeno informisani i treba im se dati istinska mogu-
¢nost da isprave ili ospore uklju¢ene informacije.

Podaci o zrtvi ne bi trebali biti proslijedeni savjetodavnim organima od strane organa kri-
vi¢nog gonjenja bez izricite saglasnosti Zrtve. Na isti na¢in savjetodavni organi ne bi trebali
da budu pod pritiskom da otkriju organima krivi¢nog gonjenja identitet svojih klijenata/ica
ili drugih informacija vezanih za njih bez dozvole klijenta/ice. Kao $to je opisano u ranijim
poglavljima, jasna podjela odgovornosti i mandata medu agencijama za sprovedbu zakona i
savjetodavnih centara je odlu¢ujuca za drzavne mehanizme za upudivanje Zrtava trgovine lju-
dima kako bi osigurali transparentnost i zastitu Zrtava.

Zastita licnih podataka vezano za odnose sa medijima je veoma vazna. Slucajevi trgovine lju-
dima izazivaju Zeljan interes medija. Ovo ja¢a potrebu da se posveti posebna paznja zastiti
li¢nih podataka zrtava od strane onih koji saraduju sa medijima. Kao opste pravilo, ime Zrtve,
fotografija i li¢na istorija ne bi trebala da bude data medijima, kao ni bilo koji detalji koji bi
mogli dovesti do identifikacije Zrtve, kao $to je na primjer njihova adresa.

Treba takode da se povede ra¢una o licnim podacima u slu¢ajevima kada bi se trebali konta-
ktirati sluzbenici/e iz zemlje porijekla, na primjer ambasade u svrhu dobijanja novih dokume-
nata ili policije ili javnih tuZilaca/teljica u toku bilateralnih ili medunarodnih dogovora o kri-
vi¢énom gonjenju. U ovim slu¢ajevima, mora se imati na umu da se pravila zastite podataka u
zemlji destinacije moZda ne primjenjuju u zemlji porijekla. Ako zemlje porijekla nemaju soli-
dna pravila o zastiti podataka, postoji opasnost da obezbjedenje istih moze dovesti do stigma-
tizacije Zrtava u njihovim domovinama kao i poveéane opasnosti od trgovaca ljudima, ili ¢ak
i krivi¢no gonjenje Zrtve u zemljama gdje je prostitucija protivna zakonu.

Zastita podataka kao elemenat izgradnje povjerenja i saradnje

Vazna komponenta u zastiti podataka je izgradnja povjerenja zrtve u diskreciju stru¢nih
savjetnika/ca. Izmedu stru¢nih savjetnika/ca i policije moze postojati nepovoljna dihotomi-
ja u slu¢ajevima trgovine ljudima posto je stabilizovanje Zrtve naj¢e$ce prioritet za savjetni-
ka/cu dok je prioritet za policiju postizanje da Zrtva saraduje u krivicnom gonjenju. Kao $to je
ranije navedeno u ovom Priru¢niku, Zrtve trgovine ljudima su medutim ¢esto imale negativna
iskustva sa policijom u zemljama porijekla i viSe vole da o svojim slu¢ajevima razgovaraju sa
savjetnicima/ama iz nevladinih organizacija. Kao rezultat, policija ¢e mozda pokusati da dode
do informacija koje je Zrtva trgovine ljudima otkrila u povjerenju profesionalnom/oj savjetni-
ku/ci. Ova situacija iziskuje da se usvoje propisi kojim ¢e se zastititi savjetnici/e od obaveze da
prenesu povjerljive informacije protiv volje svojih klijenata/ica.

Zrtve trgovine ljudima su Eesto traumatizovane i boje se odmazdi protiv njih samih i njiho-
vih ¢lanova/ica porodice ukoliko otkriju informacije o po¢iniocima/teljkama. Takode se boje
posljedice otkrivanja svog ilegalnog statusa u zemlji. Medutim, kako bi savjetnik/ca bio/la u
mogucnosti da procijeni situaciju klijenta/ice i ponudi mu/joj neophodnu pomo¢, savjetniku/
ci su potrebni detalji iz price klijenta/ice. Ovo znadi sljedece:



- Cesto ¢e osoba za koju se pretpostavlja da je trgovana morati priznati kaznjivo djelo
(ilegalan ulazak u zemlju, ilegalan rad). Ovo je preduslov da se omoguci savjetniku/ci
da objasni klijentu/ci moguca rjeenja situacije u koju su upali.

= Psihic¢ko stabilizovanje moze biti uspje$no jedino kada je Zrtva bila u moguénosti
da se u potpunosti sjeti njene/njegove price ukljucujuci i veoma licne podatke (na
primjer, prostituciju i silovanje). Obzirom na strah od stigmatizacije, ovo se moze
Cesto desavati samo u savjetovalistu gdje Zrtva vjeruje diskreciji savjetnika/ce.

= Kako bi se uvele neophodne mjere (zastita svjedoka/kinje, dugotrajni boravak u zemlji
destinacije), klijent/ica ¢e morati otkriti sve §to on/a zna o pociniocima/teljkama.

Zrtve se Cesto boje da ¢e otkrivanje takvih informacija bez obezbjedenja povjerljivosti donije-
ti porazne posljedice kao $to su na primjer odmazde pocinilaca/teljki, krivi¢no gonjenje zbog
ucedca u ilegalnim aktivnostima ili neposredno protjerivanje iz zemlje destinacije. Suocene
sa ovakvom neprilikom, zrtve po pravilu ¢ute ili se vrlo selektivno prisjecaju svojih iskustava.
Rezultat je da se Zrtvi ne mogu omoguciti sve vrste podrske i da vlasti nemaju koristi od nji-
hove saradnje kao svjedoka/inje.

Rjesenje ove dileme je da se profesionalni/e savjetnici/e u slu¢ajevima trgovine ljudima oba-
vezu na povijerljivost i da se oslobode bilo kakvog zahtjeva da otkriju informacije koje su im
date u povjerenju od Zrtava trgovine ljudima ¢ak i kao dokaze u sudskom predmetu. Takva
pravila povjerljivosti ve¢ postoje u nekim zemljama vezano za privatne razgovore pojedina-
ca sa pravnim i medicinskim stru¢njacima/kinjama. Obaveza socijalnih radnika/ca da ¢uva-
ju povjerljivost podataka je takode uklju¢ena u razne drzavne propise, na primjer u Njemacki
Krivi¢ni zakon.*

Strucnjaci/kinje za borbu protiv trgovine ljudima predlazu da se takve odredbe razmotre od
strane zemalja gdje jos ne postoje. Stavise, kako bi se osigurala povjerljivost bez obzira na pro-
fesiju, oni koji su obavezani na povjerljivost se mogu definisati kao:

Zaposleni/e ili predstavnici/e savjetodavnih agencija za Zrtve trgovine ljudima.

Pravni tekst koji bi §titio savjetnike/ce od zahtjeva da otkriju informacije koje su im Zrtve
trgovine ljudima dale u povjerenju mogao bi izgledati ovako:

Zaposleni/e ili predstavnici/e savjetodavnih agencija za Zrtve trgovine ljudima su
ovlasteni/e da odbiju dati dokaze vezane za informacije koje su im Zrtve trgovine
ljudima dale u povjerenju tokom obavljanja njihovih profesionalnih duznosti.

87 Njemacki Krivi¢ni zakon, &an 203, poglavlje 1: “Kogod objavljuje povjerljivu informaciju vezanu za drugu osobu,
posebno povjerljivu stvar vezanu za privatni Zivot (...) koja je (...) 5. priznati/a drZavni/a socijalni/a radnik/ca ili
radnik/ca koji/a radi na socijalnoj edukaciji ovlasten/a od drzave (...) koja mu/joj je povjerena, ili do koje su dosli
obavljajuci duznost u ovom svojstvu, kaznjava se kaznom zatvora do jedne godine ili nov¢éanom kaznom.” (nesluzben
prevod teksta).



5.4. Zastita i podrska svjedocima/kinjama

Dok se termin «zastita svjedoka/kinja» najéesce koristi da opise proces uce$éa osobe u poli-
cijskom programu za zastitu svjedoka/inja (podrazumijeva mjere kao $to su kreiranje novih
identiteta za njih), ovo je samo jedan nacin iz $irokog spektra zastite i podrske Zrtvama.
Kreiranje novog identiteta je relativno rijetko u zastiti Zrtava-svjedoka/kinja trgovine ljudi-
ma. U praksi je relevantnija zastita pojedinca i mjere podrske tokom trajanja sudskog proce-
sa. Ovo poglavlje daje pregled formalnih i prakti¢nih komponenti u zastiti svjedoka/inja.

Svjedocenje Zrtava trgovine ljudima u pravnom postupku protiv pocinilaca/teljki je od odlu-
¢ujudeg znacaja. Takvo svjedocenje ukljuc¢uje ozbiljan stres i opasnost za svjedoka/inju. Kao
Zrtve nasilnog kriminala, veéina ih je ozbiljno traumatizovana i ostaju predmet ekstremnog
psihic¢kog stresa. Ovima se mogu dodati drugi stresni faktori: Zrtve obi¢no ne govore jezik
koji se govori u zemlji destinacije; jednom kada se oslobode postojece situacije, krajnje su usa-
mljene, bez prijatelja, porodice ili druge veze sa drustvom oko njih. Zrtve su takode ponekad
psihologki ovisne o ljudima iz kruga po¢inilaca/teljki.

Biti svjedokom/injom takode mozZe imati dalekosezan uticaj na zivot Zrtava. Posto postupci
protiv trgovaca ljudima tipi¢no obuhvataju osobe koje se bave organizovanim kriminalom,
svjedoci/kinje i njihove porodice kod kuce su ¢esto u opasnosti. Dok je drzavi u interesu da
sprovodi krivi¢no gonjenje i mozda ima zakone koji zahtijevaju od svjedoka/inja da svjedoce,
rezultat je da Zrtva trgovine ljudima sama vidi svjedodenje kao nesto $to je u njenom interesu.

Uz osvrt na pozadinu problema, kreiranje mehanizma za zastitu svjedoka/inja je vazno i za
njihovu li¢nu sigurnost i za pridobijanje Zrtava da saraduju kao svjedoci/kinje. Iskustvo poka-
zuje da spremnost Zrtava da saraduju sa pravnim organima zavisi od shvatanja da su njiho-
vi interesi i sigurnost uzeti u obzir.*® Fizi¢ki i psihi¢ki oporavak Zrtve je u interesu svih stra-
na posto su na kraju krajeva potreba Zrtve za restitucijom i interes drzave da krivi¢no goni
pocinioce krivi¢nog djela komplementarni. Zakonski proces je veoma zahtjevan za Zrtvu, pa
je vazno da se stabilizuje ukoliko hoc¢e da bude u mogu¢nosti da dovoljno kvalitetno svjedo-
¢i radi uspje$nog krivi¢nog gonjenja. Posto Zrtva sebe stavlja u opasnost time §to e svjedo¢i-
ti, drzava ima odgovornost da obezbijedi zastitu svjedoka/kinja.*

U svjetlu ovih okolnosti, zastita Zrtava postaje pitanje od velike relevantnosti za drzavne
mehanizme za upudivanje Zrtava trgovine ljudima. Kao dio njihovog plana rada, drzavni
mehanizmi za upudivanje Zrtava trebali bi da izvre reviziju drzavnog zakonodavstva o zastiti

88 Vidi takode Walter Buggisch, Zeugenbedrohung und Zeudenschutz in Deutschland und den USA (Berlin, 2001. godina),
str. 86.
89 Relevantne obaveze i preporuke po medunarodnim i evropskim standardima ukljucuje sljedece:
Konvenciju Ujedinjenih nacija o transnacionalnom organizovanom kriminalu, ¢lan 24 i 25.
« Protokol Ujedinjenih nacija za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, posebno Zenama i dje-
com, kojim se dopunjuje Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, ¢lan 6(1).
« Rezolucija Vije¢a Evropske Unije/Evropske Komisije od 23. novembra 1995. godine o zastiti svjedoka u borbi protiv
medunarodnog organizovanog kriminala.
« Okvirna odluka Vije¢a Evropske Unije od 15. marta 2001. godine o poloZaju Zrtava u krivi¢nim postupcima, ¢lan 8.



svjedoka/inja posto se odnosi na Zrtve trgovine ljudima. Oni bi takode trebali da identifikuju
nedostatke u drzavnim praksama i da predlozZe poboljsanja. Sljedeca poglavlja daju smjernice
za drzavne mehanizme za upuéivanje Zrtava u vezi sa dobrim prakti¢nim iskustvima.

Zastita svjedoka/inja

Bilo u kontekstu policijskih istraga ili krivicnog gonjenja, postoje tri klju¢na principa u zasti-
ti svjedoka/inje, i svi se trebaju razmotriti:

Zastita svjedoka/inje

Zastita od nepravednog

Fizicka zastita Psiholoska zastita .
postupanja

Tradicionalno, pod zastitom svjedoka/inje se podrazumijeva fizicka zastita svjedoka/inje. Ovo
je posebno vazno kada svjedok/inja svjedo¢i protiv organizovanog kriminala.

Psiholoska zastita je takode vazna. Glavna komponenta psihologke zastite je posvecenost sta-
bilizaciji psihickog stanja Zrtve i izbjegavanje daljeg stresa kroz na primjer ponovno dovode-
nje u situaciju da postane Zrtva ili padanje u traumu kao posljedicu pravnog postupka.

Zastita od nepravednog postupanja znaci osiguranje da se sa Zrtvom trgovine ljudima postu-
pa na nacin kojim se pos$tuju njihova prava i dostojanstvo.

Jo$ jedan oblik zastite, zastita identiteta ili anonimnost, moze zastititi svjedoka/inju garantu-
juci time da ih optuzeni/a ne moze identifikovati.

Ukoliko se posebne vrste zastite obezbijede svjedocima/kinjama, drzave moraju osigurati da
se implementiraju na nacin da se ne mije$aju sa pravom optuzenog/e na pravi¢no i javno
sudenje.

Fizicka zastita

Fizicka zastita svjedoka/inje od strane policije tokom duZeg vremenskog perioda je neuobi-
¢ajena u slucajevima trgovine ljudima. Odreden broj zemalja ima programe zastite svjedoka/
inja ove vrste 1 iskoristili su ih u slu¢ajevima trgovine ljudima. Medutim, ovaj oblik «tradicio-
nalne» zagtite svjedoka/inje koja moze obuhvatiti izolaciju, selidbu ili ¢ak i promjenu identi-
teta ko$ta veoma mnogo i stoga moze biti limitirana samo na slu¢ajeve u kojima ¢e svjedoce-
nje omoguciti vlastima da rasture strukture organizovanog kriminala. Bilo bi neuobicajeno za
7rtva trgovine ljudima da moze obezbijediti takvo svjedocenje. Stavise, strogi uslovi i nefleksi-
bilnost takvih programa su ¢esto neodgovarajuci za zrtve trgovine ljudima koje se ¢esto nala-
ze u psihologki delikatnim uslovima.




Medutim, postoji odreden broj drugih vrsta fizi¢ke zastite koja bi se trebala razmotriti za

Zrtve trgovine ljudima, zavisno od individualnih okolnosti koje mogu biti sljedece:

= Policija prati Zrtve trgovine ljudima od njihovog mjesta boravka do suda i nazad kada
sluze kao svjedoci/kinje;

- Sigurnosne mjere u sudnici kada svjedoce Zrtve trgovine ljudima uklju¢ujuéi provjere
naoruzanja i identiteta svih osoba koje prisustvuju sudenju;

- Redovno informisanje Zrtve o statusu pravnog postupka posebno ako je optuzeni/a
pocinilac/teljka pusten iz pritvora;

= Iz perspektive Zrtve, jedna od najvaznijih vrsta zastite jeste organizovanje neke vrste
zadtite za njenu/njegovu porodicu u zemlji porijekla, jer mogu biti u opasnosti od
istog lanca organizovanog kriminala koji je bio uklju¢en u trgovinu Zrtve.

Psiholoska zastita

Imajuci u vidu da Zrtve trgovine ljudima mogu biti traumatizovane, jedan od najvaznijih

aspekata zastite za Zrtve koje sluze kao svjedoci/kinje jeste da se ustanove zastitne mjere kako

bi se smanjio dalji mentalni bol zbog uc¢e$¢a u sudskom postupku. Neke od zastitnih mjera se
mogu ustanoviti relativno lako dok druge mogu zavisiti od drzavnih pravnih propisa i proce-
dura koje uklju¢uju sljedece:

= Obezbjedenje punih informacija zrtvi-svjedoku/inji o tome $ta da ocekuje u sudnici,
kako se sprovode postupci u kojima ¢e ucestvovati i koja su moguca pitanja koja ¢e im
se postaviti;

= Dozvoliti stru¢nom/oj savjetniku/ci u kojeg/ju je zrtva stekla povjerenje da se pridruzi
zrtvi na sudu i da sjedi s njom/njim tokom ispitivanja;

- Koristenje sudija/sutkinja, tuzilaca/teljica i policije koji su prosli obuku da se upoznaju
sa posebnim okolnostima Zrtava trgovine ljudima i koji ¢e u najvecoj mogucéoj mjeri
biti obzirni tokom saslusanja i ispitivanja Zrtava;

- Izgradnja posebne ¢ekaonice za Zrtve u sudovima kako bi se izbjegao moguc¢i susret
svjedoka/inja sa okrivljenim/om ili njegovim/njenim saradnicima/ama dok ¢ekaju na
svjedocenje.

Zastita od nepravednog postupanja

Postoji opasnost u nekim zemljama da ¢e Zrtva trgovine biti videna kao prvo ili ¢ak ekskluzi-
vno kao sredstvo ili instrument za identifikaciju i gonjenje kriminalaca. Ova slika Zrtava kao
instrumenata ponekad moze dovesti do nepravednog postupanja na niz nacina. Na primjer,
Zrtve mogu biti predmet intenzivnih i ponovljenih ispitivanja od strane razli¢itih grana agen-
cija za sprovodenje zakona i krivi¢nog gonjenja. Od njih se moze traziti da produ kroz detalj-
ne medicinske pretrage. Mogu Zivjeti u neadekvatnim uslovima ili ¢ak i biti zatvoreni tokom
sudenja. Koliko god je Zrtva vlastima vrijedna i korisna kao svjedok/inja, vazno je imati na
umu da Zrtva takode ima pravo na vlastito dostojanstvo i zastitu svojih prava. Ovo je sustina
pravednog postupanja.

Jo$ jedan vazan aspekt pravednog postupanja je osiguranje da se Zrtvi-svjedoku/inji obezbije-
di adekvatan pravni savjet i pomo¢. Ovo se prije svega odnosi na moguce implikacije pravnog



postupka za Zrtvu-svjedoka/inju. Na primjer, da li ¢e Zrtva postati predmet gonjenja ukoliko
prizna da je bila uklju¢ena u ilegalne aktivnosti kao $to je prostitucija? Kao $to je ranije nave-
deno u ovom Priru¢niku, takode Zrtvi-svjedoku/inji treba dati informacije i mogu¢nost da
zapod¢nu svoj pravni postupak protiv po¢inioca/teljke. S tim ciljem, Zrtva-svjedok/inja bi tre-
balo da ima pristup pravnim savjetima i pomo¢i od samog pocetka, ¢ak i prije nego se slozi
da bude svjedok/inja.

Zastita identiteta

Najsveobuhvatnija zastita svjedoka/inja je zagarantovana kada okrivljeni nije u moguénosti

da identifikuje osobu koja je svjedocila protiv njega. Posto ovo moze biti u suprotnosti sa

principom «javnog sudenja», ¢ak i drzave koje obezbjeduju zastitu identiteta svjedoka/inja

stavljaju znac¢ajna ograni¢enja na praksu. Obi¢no je ogranic¢avaju na slucajeve gdje postoji

jasna opasnost za svjedoke/inja i stavljaju druge restrikcije na svjedoc¢enje onih svjedoka/inja

¢iji se identitet ne otkriva. Ovo se ¢ini kako bi se osiguralo da okrivljeni u krivi¢nim postupci-

ma uziva pravi¢no sudenje i da ima mogucnost da obezbijedi efikasnu odbranu. Ipak posto-

ji odreden broj sredstava koje su vlade koristile u razli¢itim okolnostima i sa razli¢itim restri-

kcijama da bi zastitile identitet Zrtava koje sluze kao svjedoci/kinje. Ovi bi se mogli razmotriti

od strane drzava usvajanjem i revizijom zakona vezanih za trgovinu ljudima. Neki od primje-

ra uklju¢uju sljedece:

= “Obavezivanje na povjerljivost” u okviru koje se tuzioci/teljice obavezuju da nece
odbrani otkriti informacije o svjedoku/inji tokom krivi¢ne istrage iako ce se te
informacije mozda otkriti kasnije tokom sudenja;

> Saglasnost suda da prihvati svjedocenje “anonimnog/e svjedoka/inje”. U takvim
slucajevima, identitet svjedoka/inje je poznat tuziocu/teljici i sudu, ali su rocista
organizovana tako da okrivljeni/a ne moze identifikovati svjedoka/inju;

>  Zakonska odredba da se identitet ili mjesto boravka svjedoka/inje moze izdvojiti iz

istraznih i tuziocevih/teljicinih spisa ukoliko svjedok/inja moZe biti ugrozen/a takvim

svjedoCenjem;

Vizuelna i audio zastita svjedoka/inja tokom sudskog postupka;

v

Koris$¢enje izjava svjedoka/inja radije nego zahtijevanje da se svjedoci/kinje u
predmetu licno pojave u slucajevima gdje svjedok/inja moze biti u opasnosti zbog
svjedocenja. U nekim zemljama, ovo se prije svega primjenjuje u postupku prije
glavnog pretresa;

= Koristenje audio i video snimaka ranijih ispitivanja svjedoka/inja mozZe biti dozvoljeno
pod odredenim okolnostima.



Podrska svjedoku/inji

Osim naprijed opisanih zastitnih mjera, zrtve koje su se slozile da budu svjedoci/kinje ¢esto
imaju potrebu za drugim oblicima podrske. Zrtve trgovine ljudima uopsteno govoreéi nema-
ju nezavisan i li¢ni sistem podrske u zemlji destinacije. Tokom sudskih postupaka koji znaju
biti veoma dugi, one obi¢no imaju potrebu za svim oblicima podrske ranije opisane u ovom
Priru¢niku, kao $to su smjestaj, hrana i savjetovanje. One takode zahtijevaju dozvolu da legal-
no ostanu u zemlji destinacije.

Zrtve koje sluze kao svjedoci/kinje bi takode trebale imati pristup pravnoj podrici. Ovo je
vazna zastita posto je vecina Zrtava trgovine ljudima bila prisiljena da se bavi ilegalnim akti-
vnostima. Stavise, pravna podréka moZe omoguditi Zrtvama da traZe obestecenje i kompen-
zaciju od poc¢inilaca/teljki. U nekim zemljama Zrtve kriminala ve¢ imaju pravo na pravnu
podrsku od drzave. Drzave u kojima ovo ne postoji bi trebalo da razmotre nacine kako ¢e obe-
zbijediti ovakvu podrsku Zrtvama trgovine ljudima uopste ili makar onima koji su se slozili da
budu svjedoci/kinje u sudskim postupcima.

Dobar primjer zakonodavstva za zastitu sviedoka/inja iz njemackog zakona

Zastitne mjere pred sudom
Proceduralne mjere

Isklju¢enje okrivljenog

Iskljucenje okrivljenog/e tokom saslusanja svjedoka/inje posebno doprinosi psihologkoj zasti-
ti svjedoka/inje.

Njemacki Zakon o kriviénom postupku®® dozvoljava takvo iskljucenje u slu¢ajevima ukoliko

je okrivljeni/a prisutan kada:

>  Postoji strah da svjedok/inja nece redi istinu;

- Rijec je o zna¢ajnom ugrozavanju dobrobiti svjedoka/inje koji/a ima manje od 16
godina starosti;

- Postoji velika opasnost zbog ozbiljne tete po zdravlje svjedoka/inje.

U ovakvim slu¢ajevima, okrivljeni/a se onda udaljava iz sudnice tokom saslusanja svjedoka/
inje. Poslije saslusanja, sudija/sutkinja predsjedavajuci/a ponovo uvodi okrivljenog/u u sudni-

cu i informise ga/ju o sustini saslusanja.

Medutim, iskustva sa sudenja u slu¢ajevima trgovine ljudima u Njemackoj pokazuju da se ova
mogucnost zastite Zrtve koristi samo u izuzetno rijetkim situacijama.

90 Njemacki Zakon o krivi¢cnom postupku, ¢lan 247.



Iskljucenje javnosti

U skladu sa njemackim krivi¢nim postupkom, osnov za isklju¢enje u slu¢ajevima trgovine lju-

dima postoji kada:

- Predmet ispitivanja uklju¢uje li¢cne podatke koji se odnose na svjedoka/inju ili Zrtvu u
slu¢aju kada bi javna diskusija prejudicirala interese vezane za zastitu;”*

= Postoji strah od opasnosti po Zivot, fizicku sigurnost ili slobodu svjedoka/inje;*

-  Treba da se ispita osoba mlada od 16 godina.”

Uprkos nalozima za isklju¢enje javnosti, pojedincima se moze dozvoliti da prisustvuju.’* Ovo

je vazno na primjer u slu¢ajevima gdje se stru¢ni/e savjetnici/e pridruzuju zZrtvi.

Njemacki Zakon o kriviénom postupku zabranjuje prisustvo medija tokom postupka.®®
Namjera ovog navoda je prije svega da se sac¢uva ljudsko dostojanstvo okrivljenog/e, ali isto-
vremeno §titi svjedok/inja.

Video saslu$anje

Tamo gdje se opasnost po dobrobit Zrtve ne moze izbjeci niti isklju¢enjem okrivljenog/e niti javno-
sti, njemacki pravni postupak dozvoljava sasluganje svjedoka/inje koriStenjem videa.’® Namjera
je da se garantuje obzirno saslusanje posebno ve¢ namucenih svjedoka/inja. Saslusanje svjedoka/
inje koji se nalazi na drugom mjestu simultano se prenosi u sudnicu putem audio i video prenosa.

Takva video sasluSanja su takode primjenjiva u slu¢ajevima trgovine ljudima gdje je svjedok/
inja napustio/la zemlju destinacije po$to se ova mjera moze dozvoliti takode u slu¢ajevima
gdje je prisustvo svjedoka/inje nerazumno zbog velike udaljenosti od suda.

U svim slu¢ajevima gdje se koristi video saslu$anje, mora postojati garancija da se snimci nece
zloupotrijebiti.

Ostale mjere zastite i podrske
Njemacki Krivi¢ni zakon predvida klasifikovan sistem prava na zastitu i u¢e$¢e u skladu sa
mjerom u kojoj je kriminal uticao na svjedoka/inju.

Pravni/a savjetnik/ca svjedoka/inje

Svjedoci/inje koji nisu Zrtve kriminala takode imaju pravo na konsultovanje sa tzv. pravnim/
om savjetnikom/com svjedoka/inje. U nekim situacijama na primjer kada se svjedok/inja ne
moZe sam/a pobrinuti za svoja prava, a posebno u slu¢ajevima gdje postoji strah od odmazd,””
drzava ¢e dodijeliti i platiti pravnog/u savjetnika/cu za svjedoka/inju.

91 Njemacki Akt o sudovima, ¢lan 171b.

92 Ibid., ¢lan 172, stav la.

93 Ibid., ¢lan 172, stav 4.

94 Ibid., ¢lan 175, stav 2.

95 Ibid., &lan 169.

96 Op.cit., supra 90, Njemacki Zakon o krivi¢nom postupku, ¢lan 247a; Supra 76, UN-ova Konvencija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala, ¢lan 24 (b).

97 Theodor Kleiknecht, Lutz Meyer-Gof3ner, Kurzkommentar zur Strafprozessordnung, 44. Auflage (Minhen, 1999. godina),
¢lan 68b, stav 1.



Pravni/a savjetnik/ca svjedoka/inje ima pravo da bude prisutan/na tokom ispitivanja svjedo-
ka/inje od pocetka prethodnog postupka. Ovo dozvoljava savjetniku/ci da nadgleda da li se
postuje pravo na zastitu Zrtve kao i da zahtijeva da se ova prava primjenjuju gdje je to potre-
bno time $to ce:

= Ulagati prigovor u sluc¢aju nepravilnog ispitivanja;

= Zahtijevati isklju¢enje okrivljenog/e, itd.

Pravni/a savjetnik/ca zrtve

Tamo gdje je svjedok/inja takode i Zrtva kriminala, zagarantovano mu/joj je postovanje veli-
ki broj prava.”® Njemacki krivi¢ni zakon razlikuje ovdje pomoéne/dodatne privatne tuzioce/
teljice (ve¢inom Zrtve nasilja) i (samostalne) privatne tuzioce/teljice (obi¢no Zrtve imovin-
skog kriminala).

(Samostalni) privatni tuzilac/tuziteljica®

(Samostalni) privatni tuZioci/teljice imaju pravo da konsultuju pravnog/u savjetnika/cu o vla-
stitom trosku. Pored gore navedenih prava koja ima pravni/a savjetnik/ca svjedoka/inje, on/a
ima i dodatna prava kao $to su:

- Ogranilen pristup spisima;'®

- Moze se dozvoliti prisustvo dodatnog/e savjetnika/ce tokom saslusanja;***

= O presudi se daje obavje$tenje na zahtjev'®® iako nema prava na Zalbu.

Pomo¢ni/dodatni privatni tuzilac/teljica'®?
Svjedoci/kinje koji su istovremeno pomo¢ni/e/dodatni/e privatni/e tuzioci/teljice imaju dale-

koseZnija prava. Kod odredenih krivi¢nih djela,'** uklju¢ujuéi i trgovinu ljudima, od pretho-

dnog postupka pa nadalje dodjeljuje se pravni/a savjetnik/ca o drzavnom trosku i bez obzira

na finansijska sredstva koja posjeduje svjedok/inja.'*®

98 Op.cit., supra 70, Okvirna Odluka Vije¢a Evropske Unije o poloZaju Zrtava u krivi¢nim postupcima, ¢lan 6.
99 Op.cit, supra 90, Njemacki Zakon o krivi¢cnom postupku, ¢lan 406f.
100 1pid,, élan 406e.
101 1pid,, élan 406f.
102 1pid., ¢lan 406d.
103 1pid., ellan 406f.
104 1pid., lan 395.
105 Kao pomocni privatni/e tuZioci/teljice, Zrtve-svjedoci/kinje imaju pravo na uce$c¢e. Ovo na primjer znaci:
* Pristup spisima preko pravnog/e savjetnika/ce;
* Pomoc¢ni/e privatni/e tuzioci/teljice imaju pravo prisustvovati sudskom ispitivanju okrivljenih ili svjedoka/inja u
prethodnom postupku;
* Pomoc¢ni/e privatni/e tuzioci/teljice imaju pravo da prisustvuju cijelom sudenju iako ¢e i sami/e biti pozvani/e da
svjedoce;
* Imaju pravo da traze izuzece sudija/sutkinja i vjestaka/inja pod odredenim uslovima;
* Imaju pravo da ispitaju okrivljene, svjedoke/inje, i vjestake/inje;
* Imaju pravo da donesu prijedlog da ¢uju dokaze;
* Imaju pravo da daju izjave na sudu i
* Imaju pravo da daju zavr$nu rije¢ na sudu.
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Drzavne mehanizme za upucivanje Zrtava trgovine ljudima treba izgradivati zasnivajuci ih
na postoje¢im strukturama

Pro¢itavsi ovaj Priru¢nik, ¢itaoci bi trebali imati bolje razumijevanje slozenog zadatka koji se
sastoji u kreiranju profesionalnog sistema upucivanja i zastite Zrtava zasnovanog na postoje-
¢im drzavnim i lokalnim infrastrukturama. Treba identifikovati razli¢ite nosioce/teljke akti-
vnosti. Treba da bude procijenjen njihov potencijalni doprinos, i kreirano stratesko partner-
stvo. Iako u nekim zemljama moZda postoje osnove drzavnog mehanizma za upucivanje
Zrtava, u drugim se pak tek trebaju preduzeti pocetni koraci u kreiranju procedura za identi-
fikaciju i sporazuma o saradnji.

Ovaj Priru¢nik uzima u obzir razli¢ite stadije razvoja i implementacije drzavnog mehanizma
za upudivanje zrtava trgovine ljudima $irom teritorija koji pokriva OSCE. Zemlje sa razvije-
nijim drzavnim mehanizmom za upucivanje Zrtava mogle bi dalje elaborirati funkcionisanje
mjera za za$titu podataka i svjedoka/inja ili poboljsati kapacitet za nadgledanje efikasnog fun-
kcionisanja svog drzavnog mehanizma za upucivanje Zrtava. Ostale zemlje bi mogle zapoceti
prvo sa obukom vezanom za saradnju nevladinih organizacija i agencija za sprovodenje zako-
na kako bi se kreirale osnove za dalji razvoj.

OSCE se zalaze za podrsku razvoju drzavnih mehanizama za upudivanje Zrtava trgovine
ljudima

Na sastanku ministarskog vije¢a u Maastrichtu, OSCE je usvojio Akcioni plan za borbu pro-
tiv trgovine ljudima. Akcioni plan preporucuje da zemlje ¢lanice OSCE-a ustanove drzavne
mehanizme za upudivanje Zrtava trgovine ljudima grade¢i partnerstva izmedu civilnog drus-
tva i agencija za sprovodenje zakona, kreiraju¢i smjernice za pravilno identifikovanje trgova-
nih osoba, ustanovljavanje multidisciplinarnih i medusektoralnih timova kako bi se razvijale
i nadgledale strategije djelovanja.'®

ODIHR-ov program tehnicke podrske

Kako bi pomogao u kreiranju i razvoju drzavnih mehanizama za upuéivanje Zrtava trgovi-
ne ljudima, ODIHR-u je dat zadatak kroz OSCE-ov Akcioni plan da obezbijedi obuku i pruzi
podriku zemljama ¢lanicama.’®” Ovaj Priru¢nik je jedan korak naprijed u tim naporima.
ODIHR ¢e dalje razvijati metodologiju obuke za kreiranje i implementaciju drzavnih meha-
nizama za upudivanje Zrtava, a §to ¢e rezultirati implementacijom pilot-projekata u nekoli-
ko OSCE-ovih zemalja ¢lanica u saradnji sa njenim terenskim misijama i u konsultaciji sa
nadleznim vladinim agencijama i akterima/kama iz civilnog drustva. Osnivanje i obuka efi-
kasnih i ukljuc¢ivih drzavnih mehanizama za upucivanje zrtava nadogradivace lokalne kapaci-
tete promovi$udi i osiguravajuéi transparentnu i multidisciplinarnu aktivnost.

106 Op.cit., supra 4, OSCE-ov Akcioni plan, V. Zaitita i asistencija, Clan 3.
107 1pid., 111. Istraga, sprovodenje zakona i krivi¢no gonjenje.



ODIHR-ov program za tehnicku pomo¢ ¢e davati podrsku razvoju i publikaciji materijala
za obuku §to ¢e pomoc¢i implementaciji drzavnih mehanizama za upudivanje Zrtava trgovi-
ne ljudima. Materijali za program mogu ukljucivati zajedni¢ke publikacije sa OSCE-ovom
Jedinicom za strate$ka policijska pitanja, kao i druge zajednic¢ke poduhvate kao §to je publika-
cija smjernica za identifikaciju i ispitivanje osoba za koje se pretpostavlja da su trgovane. Na
web-stranici www.legislationonline.org ¢e biti na raspolaganju materijali koji se odnose na
pravne standarde i novine u zakonima, kao i pregled legislative i reformske aktivnosti.

Materijali i korisna iskustva iz programskih aktivnosti ¢e se staviti na raspolaganje preko
ODIHR-ovog centra za razmjenu podataka i informacija vezanih za borbu protiv trgovine lju-
dima. Stru¢nost stecena kroz tekuce inicijative e biti razmijenjena izmedu zemalja pri kreira-
nju i implementaciji programskih aktivnosti, takode jac¢ajuci bilateralne i regionalne spone.

Kao krajnja napomena, autorice se nadaju da ¢e koncept drzavnog mehanizma za upudiva-
nje Zrtava trgovine ljudima doprinijeti zna¢ajnom pobolj$anju postoje¢ih mjera za borbu pro-
tiv trgovine Jjudima i ja¢anju pristupa zasnovanog na postovanju ljudskih prava. Svjedoc¢enja
Zrtava ne bi trebalo i dalje da opisuju kontinuirana zlostavljanja i nedostojanstveno postupanje
drzavnih vlasti i drugih u¢esnika/ca nakon $to Zrtve pobjegnu od onih koji/e ih eksploatiu.
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Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) je glavna OSCE-ova instituci-
jakoja pomaze zemljama ¢lanicama OSCE-a «da osiguraju punu zastitu ljudskih prava i osno-
vnih sloboda, da postuju vladavinu prava, promovisu principe demokratije i (...) da izgrade,
ojacaju i zastite demokratske institucije, kao i da promovisu toleranciju u drustvu» (Helsinski
dokument iz 1992. godine).

ODIHR sa sjedi$tem u Var$avi, u Poljskoj je osnovan kao Kancelarija za slobodne izbore na
Samitu u Parizu 1990. godine i poceo je sa radom maja 1991. godine. Godinu dana kasnije,
ime kancelarije je promijenjeno kako bi odgovaralo pro$irenom mandatu koji uklju¢uje ljud-
ska prava i demokratizaciju. Danas zapos§ljava vise od 120 ljudi.

ODIHR je vodeca agencija u Evropi na polju nadgledanja izbora. Koordinira i organizuje
slanje nekoliko posmatrackih misija sa hiljadama posmatraca svake godine kako bi se proci-
jenilo da li su izbori u zoni koju pokriva OSCE sprovedeni u skladu sa drzavnim zakonima
i medunarodnim standardima. ODIHR-ova jedinstvena metodologija obezbjeduje detaljan
uvid u sve elemente izbornog procesa. Kroz projekte pomo¢i, ODIHR pomaze zemljama ¢la-
nicama da pobolj$aju izborni okvir.

Aktivnosti Kancelarije u demokratizaciji uklju¢uju nekoliko tematskih oblasti: vladavinu prava,
civilno drustvo, slobodu kretanja, jednakost polova i zakonodavnu podrsku. ODIHR sprovodi
svake godine vise od 100 ciljanih programa za pomo¢, ¢ime Zeli da pomogne i poboljsa sprovo-
denje preuzetih obaveza od strane zemalja ¢lanica kao i razvoj demokratskih struktura.

ODIHR promovise zastitu ljudskih prava kroz projekte tehni¢ke pomod¢i i obuke vezano za
pitanja ljudske dimenzije rada. Obavlja istrazivanja i priprema izvjestaje o razli¢itim temama
vezanim za ljudska prava. Takode Kancelarija organizuje nekoliko sastanaka svake godine kako
bi se izvr$io uvid u implementaciju od strane zemalja ¢lanica preuzetih obaveza u smislu ljudske
dimenzije rada OSCE-a. U okviru antiteroristi¢kih aktivnosti, ODIHR radi na podizanju svijesti
o pitanjima ljudske dimenzije i sprovodi projekte koji se u osnovi bave faktorima koji izazivaju
terorizam. ODIHR je takode u Zizi medunarodnih napora u sprjeavanju trgovine ljudima kao
i u osiguranju koordiniranog pristupa kojim se prava Zrtava stavljaju na prvo mjesto.

ODIHR-ov program za toleranciju i nediskriminaciju daje podr$ku zemljama ¢lanicama
u sprovodenju OSCE-ovih preuzetih obaveza i u ja¢anju napora da se odgovori na kriminal
i bori protiv kriminala izazvanog mrznjom i nasilnih manifestacija netolerancije. Ovaj pro-
gram takode ima za cilj da ojaca kapacitet civilnog drustva da se bori protiv kriminala i inci-
denata motivisanih mrznjom.

ODIHR daje savjete zemljama ¢lanicama u vezi njihovih strategija o Romima i Sintima.
Promovise izgradnju kapaciteta i umreZavanje medu njihovim zajednicama i ohrabruje uce-
$¢e njihovih predstavnika u tijelima koji kroje zvani¢nu politiku. Kancelarija takode radi kao
centralna jedinica za razmjenu informacija o pitanjima Roma i Sinta medu domac¢im i medu-
narodnim akterima.



DRZAVNI MEHANIZMI ZA UPUCIVANJE ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA - PRAKTICNI PRIRUCNIK

Sve ODIHR-ove aktivnosti se obavljaju u bliskoj koordinaciji i saradnji sa OSCE-ovim institu-
cijama i terenskim misijama kao i drugim medunarodnim organizacijama.

Za vi$e informacija posjetite ODIHR-ovu web-stranicu (www.osce.org/odihr).



Drzavni mehanizam za upucivanje Zrtava trgovine ljudima (NRM) je okvir za saradnju
putem kojeg drzavni akteri ispunjavaju svoje obaveze u zastiti i promociji ljudskih pra-
va trgovanih osoba, koordinirajuci svoje napore u strateskom partnerstvu sa civilnim
drustvom.

OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima preporucuje da zemlje ¢lanice
OSCE-a ustanove drzavne mehanizme za upucivanje Zrtava trgovine ljudima gradedi
partnerstva sa civilnim drustvom i agencijama za sprovodenje zakona, kreirajuci smjer-
nice za pravilno identifikovanje trgovanih osoba, i osnivajuci multidisciplinarne i medu-
sektoralne timove kako bi se razvile i nadgledale strategije i politika vezana za borbu
protiv trgovine ljudima.

Ovaj Priru¢nik obezbjeduje smjernice za kreiranje i implementaciju odrzive strukture iji
je cilj da se krivi¢no gone trgovci ljudima kao i da se obezbijedi podrska zrtvama. Bavi
se glavnim politickim, pravnim i prakti¢nim elementima koje treba uzeti u razmatranje
pri kreiranju drzavnog mehanizma za upucivanje zrtava trgovine ljudima. Nadalje, ovaj
Prirucnik definiSe predlozene uloge za vladine institucije i civilno drustvo u okviru drza-
vnog mehanizma za upucivanje Zrtava, a takode opisuje vrste programa i usluga koje bi
trebale biti na raspolaganju trgovanim osobama.
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