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PREGLED IZVESTAJA

U ovom izvestaju razmatran je napredak koji su postigle kosovske institucije, posebno
opstine, u izvrSavanju svojih obaveza koje predvida postoje¢i okvir za prakticnu
politiku reintegracije repatriranih lica. Ovaj izvestaj usledio je nakon izvestaja Misije
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju na Kosovu (OEBS), Primena
Strategije za reintegraciju repatrivanih lica u kosovskim opstinama, koji je objavljen
novembra 2009. godine. Izvestaj prati sve promene do kojih je u meduvremenu doslo
u prakti¢noj politici repatrijacije i1 institucionalnom okviru, i daje ocenu njihovog
uticaja na lokalni nivo, a zasnovan je na redovnim aktivnostima prac¢enja od strane
OEBS-a u oblasti promovisanja i zaStite prava zajednica.

Ocenjeno je da je nakon objavljivanja izvesStaja 2009. godine ostvaren odreden
napredak u prakticnoj politici repatrijacije. Na osnovu procene potreba i analize
propusta, koje su obavljene pocetkom 2010. godine, Vlada je izmedu januara 2010.
godine i jula 2011. godine usvojila revidiranu strategiju za reintegraciju repatriranih
lica 1 odgovarajuci akcioni plan. Svrha revidiranog okvira prakticne politike jeste da
usmerava koordinaciju i upravljanje aktivnostima na svim nivoima upravljanja, radi
obezbedivanja odrzive reintegracije repatriranih lica u kosovsko drustvo. Kako bi se
pojacali napori usmereni na koordinaciju aktivnosti, Vlada je osnovala izvrsni
meduministarski koordinacioni odbor ¢iji je zadatak da nadgleda i prati sprovodenje
postoje¢ih prakti¢nih politika i koordiniSe aktivnosti reintegracije u vladinim
agencijama i izmedu njih. Osim toga, na lokalnom nivou, opstinske kancelarije za
zajednice 1 opStinski sluzbenici za povratak dobili su ¢vrS¢i pravni status unutar
opstinskih kancelarija za zajednice i povratak. Na kraju je na centralnom nivou
osnovan fond i po prvi put su izdvojena budzetska sredstva za realizaciju mera
reintegracije.

Medutim, uprkos postajanju konkretnog napretka u izradi prakti¢ne politike i
uspostavljanju institucionalnih mehanizama, i dalje se zaostaje sa realizacijom vladine
strategije. lako organi na centralnom nivou ulazu napore na podizanju svesti i
izgradnji kapaciteta relevantnih opstinskih zvani¢nika u pogledu postojec¢ih prakticnih
politika i akcionih planova, u mnogim opstinama ovi napori jo§ uvek nisu doveli do
konkretnih mera ili inicijativa za reintegraciju. Na slican nacin, iako su poslednjih
meseci pojacane inicijative za poboljSanje saradnje i koordinacije izmedu institucija
na centralnom i lokalnom nivou, kao i izmedu relevantnih opstinskih tela, opstine
cesto na koriste raspolozivu pomo¢ ili nemaju politicku volju i/ili moguénosti da
efikasno sprovedu prakticnu politiku. Prema tome, kada je u pitanju odrziva
integracija repatrirana lica se i dalje suoc¢avaju sa velikim preprekama, §to je posledica
de facto ogranienog pristupa imovini i stanovanju, te poteskoca u pristupu osnovnim
uslugama kao Sto su obrazovanje, zdravstvena nega, zapoSljavanje i ekonomske
moguénosti. Neophodne su odluc¢ne mere na svim nivoima upravljanja, kako bi se
poboljsalo sprovodenje prakti¢ne politike 1 strategija reintegracije, sa krajnjim ciljem
da se obezbede trajni i odrzivi uslovi za Zivot repatriranih lica.



1. UVOD

U sklopu svog mandata da promovise i §titi prava zajednica na Kosovu, OEBS je
2009. godine sproveo procenu uslova neophodnih za prijem 1 reintegraciju
repatriranih lica' u kosovskim opétinama.2 Ovom procenom je utvrdeno da je u
realizaciji postojeeg okvira prakticne politike za reintegraciju repatriranih lica
preduzeto par koraka na lokalnom nivou. Konkretnih mera koje bi olakSale ovaj
proces nije bilo u kljunim oblastima zdravstva, obrazovanja, zapoSljavanja i
stanovanja, a nijedan opstinski budzet ne predvida pridruzene troskove. Osim toga,
ova procena je pokazala da relevantni opstinski zvani¢nici nisu upoznati sa svojim
ulogama i1 odgovornostima u procesu reintegracije, te da nedostaju delotvorni
mehanizmi za razmenu informacija i koordinaciju na opstinskom nivou, kao i izmedu
centralnog i lokalnog nivoa. Zbog ovih propusta su repatrirana lica ¢esto ostajala bez
ikakve znacajne pomoc¢i nakon dolaska na Kosovo.

Prinudna repatrijacija iz zemalja domacina (uglavnom iz Zapadne Evrope) nastavila
se i posle objavljivanja izvestaja 2009. godine.’ Prema statistikim podacima koje je
prikupio Visoki komesar Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR)®, na Kosovo je u
prvoj polovini 2011. godine prisilno vraceno ukupno 1334 lica, ukljucujuéi 336
pripadnika neveéinskih zajednica® (od kojih 303 pripada grupama za koje se smatralo
da su ugrozene i da im je potrebna medunarodna zastita UNHCR-a, odnosno
kosovskim Srbima, kosovskim Albancima kao manjini na nivou opstine i Romima,
Askalijama i Egipéanima).® Opet na osnovu podataka UNHCR-a, u 2010. godini
prisilno je vra¢eno 2.910 pojedinaca, u poredenju sa 2.962 lica u 2009. godini, 2.550 u
2008. godini, 3.219 u 2007. godini, 3.569 u 2006. godini i 3.554 u 2005. godini’.
Njihova odrziva reintegracija i dalje predstavlja glavni izazov za institucije na
Kosovu, posebno za opstine.

U skladu sa Revidiranom strategijom za reintegraciju repatriranih lica (maj 2010. godine),
repatrijacija ili prisilni povratak odnosi se na lica koja su poreklom sa Kosova, a kojima je odbijen
status izbeglice ili drugi pravni status u zemljama domacinima i koja su repatrirana na Kosovo na
osnovu sluzbenog naredenja ili sudskog naloga.

Izvestaj OEBS-a Primena Strategije za reintegraciju repatriranih lica u kosovskim opstinama,
novembar 2009., http://www.osce.org/kosovo/40180 (pristupljeno 23. avgusta 2011. godine).

Vlada Kosova je od novembra 2008. godine potpisala sporazume o readmisiji sa nekoliko zemalja u
regionu i u Zapadnoj Evropi, uklju¢ujuéi Albaniju, Austriju, Belgiju, Republiku Cesku, Dansku,
Francusku, Nemacku, Luksemburg, Crnu Goru, Holandiju, Norvesku, Sloveniju i Svajcarsku dok
sa ostalim zemljama pregovara. Zakon br. 03/L-208 o readmisiji, 12. jul 2010. godine, propisuje
pravila i postupke koji se odnose na proces readmisije na Kosovu.

OEBS je 6. juna 2011 sa UNHCR-om potpisao Tehnicki sporazum (TS) za dalje sprovodenje
Memoranduma o razumevanju o jacanju saradnje izmedu UNHCR-a i Sekretarijata OEBS-a, koji je
potpisan 15. oktobra 1998. TS predvida okvir saradnje izmedu strana u oblasti pracenja ljudskih
prava i zastite relevantnih lica, ukljucujuéi ali ne ograniavajuci se na izbeglice, raseljena lica,
povratnike (dobrovoljne i prinudne), lica bez drzavljanstva, zajednice koje ¢ine broj¢anu manjinu u
bilo kojoj opstini i druga lica od zajednic¢kog interesa.

Misija OEBS-a na Kosovu koristi termin nevecinske zajednice koji se odnosi na zajednice koje su u
manjini na op$tinskom nivou.

Videti UNHCR, Smernice za procenu medunarodne zastite pojedinaca sa Kosova, HCR/EG/09/01,
9. novembar 2009. godine, i UNHCR, Kancelarija Sefa Misije u Prishtiné/Pristini, Statisticki
pregled — azurirano jula 2011 (dostupno u UNHCR-u).

" Vladine cifre za isti period su: 1.569 u 2011. (januar—juli); 2.095 u 2010, 3.225 u 2009, 2.556 u
2008, 2.945 u 2007, 2.378 u 2006, 2.987 u 2006. Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije
(ODAM) pri Ministarstvu unutra$njih poslova (MUP), ,,Repatrirana lica izmedu 2005. i 31. jula
2011%. Za vise informacija o ODAM-u videti fusnotu 11, dole.




U aktuelnom izveStaju ocenjeni su napori institucija na Kosovu da efikasno prevazidu
uocene nedostatke i uspostave neophodne mehanizme kako bi se repatriranim licima
omogucila odrziva reintegracija u opstinama ranijeg prebivaliSta. Ovaj izvestaj se
zasniva na redovnim aktivnostima nadgledanja koje je OEBS sproveo u oblasti
promovisanja i zaStite prava zajednica u periodu izmedu januara 2010. i jula 2011.
godine, 1 na razgovorima obavljenim sa opStinskim zvani¢nicima 1 predstavnicima
zajednica u periodu februar-mart i u julu 2011. godine. U izvestaju je pre svega
prikazana trenutna prakti¢na politika i institucionalni razvoj koji za cilj imaju vece
angazovanje u prihvatanju i reintegraciji repatriranih lica, a zatim je opisan razvoj
institucija na opstinskom nivou, pri ¢emu je posebna paznja posveéena kancelarijama
za zajednice 1 povratak. U slede¢em odeljku dat je pregled uticaja koji ova prakti¢na
politika 1 institucionalni razvoj imaju na lokalnom nivou, te su predstavljeni napori
opStina vezani za sprovodenje vladinih strategija. U poslednjem odeljku izneti su
zakljucci i preporuke kako bi institucije bolje odgovorile na realizaciju odrzive
reintegracije.

2. PRAKTICNA POLITIKA 1 INSTITUCIONALNI RAZVOJ NA
CENTRALNOM NIVOU

Od objavljivanja OEBS-ovog izvestaja u novembru 2009. godine, institucije sa
centralnog nivoa preduzele su korake kako bi razmotrile postojece uslove 1 prakti¢nu
politiku za reintegraciju repatriranih lica. Ove institucije su takode ulozile napore
kako bi se uspostavili svi neophodni institucionalni mehanizmi i procedure za
koordinaciju odrzive podrske za repatrirana lica.

A) Formiranje izvr§nog odbora i podredenih institucija

Vlada je aprila 2010. godine formirala meduministarski koordinacioni odbor (izvr$ni
odbor) koji nadgleda i prati realizaciju okvira prakticne politike za reintegraciju
repatriranih lica.® Clanovi odbora su predstavnici relevantnih ministarstava’ i
medunarodnih organizacija'’, a u njegove osnovne odgovornosti spadaju priprema i
nadgledanje vladine prakti¢ne politike za integraciju repatriranih lica, ukljucujuci
planiranje, predlaganje i upravljanje budZetom za realizaciju (posebno fondom za
reintegraciju na centralnom nivou, o kome se govori dole) i odredivanje zona
odgovornosti za sve institucije na centralnom i opstinskom nivou. Odbor je odgovoran
i za uspostavljanje efikasnih mehanizama za razmenu informacija izmedu institucija
na centralnom i lokalnom nivou. Na kraju, odbor je odgovoran za koordinisanje
realizacije vladinih strategija na centralnom i opStinskom nivou i omogucavanje

¥ Odluka Vlade br. 7/123, 30. april 2010. godine. Videti takode Strategiju za reintegraciju
repatriranih lica Privremene administracije Ujedinjenih Nacija na Kosovu (UNMIK)/Privremenih
institucija samouprave (PIS), koju je Vlada Kosova usvojila 10. oktobra 2007. godine, i Akcioni
plan Vlade Kosova za Strategiju reintegracije repatriranih lica, april 2008. godine. Za vise
informacija o Strategiji iz 2007. godine videti izveStaj OEBS-a, Primena Strategije za reintegraciju
repatriranih lica u kosovskim opStinama, napomena 2, supra.

Klju¢na ministarstva obuhvataju MUP; Ministarstvo lokalne uprave; Ministarstvo za zajednice i
povratak, Ministarstvo rada i socijalne zastite; Ministarstvo zdravlja; Ministarstvo za obrazovanje,
nauku i tehnologiju; Ministarstvo zZivotne sredine i prostornog planiranja; Ministarstvo finansija i
ekonomije; i Kabinet premijera.

To su Evropska komisija (EK), Medunarodna organizacija za migracije (IOM) i UNHCR.



saradnje sa potencijalnim donatorima i ostalim zainteresovanim stranama. Da bi
omogucio izvrSenje svog mandata, izvrSnom odboru u radu pomazu dve nize
institucije: kancelarija za reintegraciju, koja se nalazi u Odeljenju za drzavljanstvo,
migracije i azil (ODAM) u Ministarstvu unutragnjih poslova, i sekretarijat.'"

B) Revizija okvira prakti¢ne politike za reintegraciju repatriranih lica

Jedna od prvih odluka izvr$nog odbora bila je osnivanje meduministarske radne grupe
¢iji je zadatak bio da proceni postojeCe mehanizme za reintegraciju repatriranih lica.
Tokom procene doslo se do vaznih preporuka koje ukljuCuju reviziju Strategije za
reintegraciju repatriranih lica, koja je doneta oktobra 2007. godine, osnivanje fonda za
reintegraciju repatriranih lica i jacanje kapaciteta institucija na centralnom i lokalnom
nivou kako bi efikasnije upravljale procesom reintegracije. U proceni se takode
navodi preporuka da se poboljsa medu-institucionalna saradnju na svim nivoima i
unapredi komunikaciju sa zemljama domacdinima, posebno §to se tice direktne
razmene informacija o licima &ija se repatrijacija na Kosovo planira.'?

Na osnovu ove procene, Vlada Kosova je maja 2010. godine usvojila Revidiranu
strategiju za reintegraciju repatriranih lica (Revidirana strategija)13 koja predvida
prakti¢nu politiku 1 mere koje treba preduzeti kako bi se obezbedila odrziva reSenja za
repatrirana lica u kljuénim oblastima kao $to su: registracija gradana, zdravstvo,
obrazovanje, zaposljavanje, socijalna zaStita, stambena i imovinska pitanja.
Revidirana strategija takode predvida institucionalni okvir za upravljanje prijemom i
reintegracijom repatriranih lica. U njoj su definisane uloge i odgovornosti institucija
na centralnom i lokalnom nivou u svakoj fazi procesa reintegracije i navedene
procedure i mehanizmi koordinacije neophodni da se zadovolje potrebe i promovisu
prava repatriranih lica. Posebna paznja posvecena je potrebama nevecinskih zajednica
i ugrozenih grupa.'*

Tada je izraden Akcioni plan za sprovodenje Strategije za reintegraciju repatriranih
lica (Akcioni plan)". Taj plan predvida konkretne aktivnosti koje treba da preduzmu

"' Kancelarija za reintegraciju (KR) je tim od sedam sluZbenika, sa seditem u ODAM-u, i to je

centralna kontakt tacka za pitanja reintegracije. U njene osnovne odgovornosti spadaju: odrzavanje
redovnog kontakta sa op$tinskim zvani¢nicima, centralnim telima i drugim akterima koji rade na
repatrijaciji; organizovanje obuke za opstinske zvani¢nike o politici i relevantnim moguénostima
finansiranja; preliminarna obrada zahteva za fondove za reintegraciju pre njihovog podnosenja
sekretarijatu i izvrSnom odboru i pruzanje pomoé¢i repatriranim licima. Podkomponenta ove
kancelarije jeste aerodromski tim za pracenje smeSten na medunarednom aerodromu
Prishtiné/Pristina, koji po potrebi ¢ine Cetiri sluzbenika OR-a koji prikupljaju relevantne podatke od
repatriranih lica po njihovom dolasku (npr. osnovne li¢ne podatke, odredisnu opstinu) i pruzaju im
direktnu pomo¢ (npr. u vezi sa pristupom stanovanju, civilnoj registraciji i osnovnim uslugama).
Sekretarijat je odgovoran za koordinisanje aktivnosti relevantnih institucija, praéenje realizacije
Revidirane strategije i Akcionog plana (videti fusnote 13 i 15, infra), razradu preporuka za izvrsni
odbor i obradu administrativnih uslova koji se odnose na zahteve povratnika za dobijanje naknada
koje su na raspolaganju iz fonda za reintegraciju.

Videti Ministarstvo unutra$njih poslova, Procena mehanizama za reintegraciju repatriranih lica:
Obezbedivanje najboljeg moguceg tretmana i posStovanja ljudskih prava svih repatriranih lica,
(april 2010).

¥ Odluka Vlade br. 4/126, 26. maj 2010.

Tu spadaju zrtve trgovine ljudskim bi¢ima, domacinstva samohranih roditelja, deca bez roditeljskog
staranja, deca sa posebnim potrebama, starija lica bez tude nege i lica sa invaliditetom. Videti
Poglavlje 4, ,,Ugrozene grupe®, Revidirana strategija.

Akcioni plan za primenu Strategije za reintegraciju repatriranih lica, oktobar 2010.



institucije na centralnom i lokalnom nivou, a koje se odnose na realizaciju pravnog i
politickog okvira za migraciju, repatrijaciju i reintegraciju; izgradnju institucionalnih i
ljudskih kapaciteta; komunikaciju i koordinaciju; i pruzanju usluga, u okviru
odredenih rokova, u onim oblastima koje je identifikovala Revidirana strategija. Osim
toga, Akcioni plan predvida osnivanje fonda za reintegraciju i mehanizme za pracenje
i kontrolu primene Revidirane strategije.

C) Osnivanje fonda za reintegraciju na centralnom nivou

U skladu sa Akcionim planom, fond za reintegraciju osnovan je odlukom premijera
2010. godine'®, a 2010. i 2011. godine izdvojeni su budZetski resursi za podriku
primeni Revidirane strategije.'’ Fond je namenjen za pruZanje neposredne
humanitarne pomo¢i (prevoz, privremeni smestaj, hrana i artikli koji nisu
prehrambeni) repatriranim licima kojima je ona potrebna i podrSku repatriranim
licima oko smestaja i u drustveno-ekonomskoj reintegraciji. [zdvajanje odgovaraju¢ih
sredstava od klju¢ne je vaznosti kada treba da se obezbedi da preduzete inicijative na
odgovaraju¢i nacin zadovoljavaju potrebe repatriranih lica u prioritetnim oblastima
koje su identifikovane u Revidiranoj strategiji i Akcionom planu. Kako je ve¢ receno,
fondom upravlja izvrsni odbor koji razmatra i usvaja zahteve za pomoc¢ za repatrirana
lica kojima je pomo¢ potrebna.'®

3. INSTITUCIONALNI RAZVOJ NA LOKALNOM NIVOU

Na lokalnom nivou ucinjeni su napori kako bi se ojacali relevantni institucionalni
mehanizmi uspostavljeni radi zaStite i promovisanja prava zajednica, povratnika i
repatriranih lica. Cilj ovih napora jeste da se pruziti neophodna finansijska,
administrativna 1 politicka podrsku relevantnim opstinskim zvani¢nicima, kako bi
mogli efikasno da obavljaju svoje svakodnevne duznosti koje su povezane sa pravima
zajednica i povratnika, §to dobrovoljnih, $to onih koji su prisilno vraceni.

A) Uredba za opstinske kancelarije za zajednice i povratak

Vlada je avgusta 2010. godine odobrila Uredbu za opstinske kancelarije za zajednice i
povratak (Uredba)'’, koja predstavlja osnovni obavezni mehanizam predviden da
pruza zastitu i promoviSe prava zajednica, ukljucujuci raseljena lica i povratnike. U
Uredbi se zahteva da sve opstine osnuju opstinske kancelarije za zajednice i povratak,
kako bi se obezbedio odgovaraju¢i administrativni okvir za zaStitu i promovisanja
prava zajednica, obezbedio ravnopravan pristup zajednica javnim sluzbama i stvorili
uslovi za odrzivi povratak i reintegraciju izbeglica, raseljenih i repatriranih lica. Ova
kancelarija zamenjuje prethodne opStinske strukture, odnosno bivSu opStinsku
kancelariju za zajednice i radno mesto opSstinskog sluzbenika za povratak, a s ciljem

'* " Odluka Vlade br. 4/126, 26. maj 2010.

Za ovu svrhu je u fiskalnoj 2010. godini bio namenjen fond od 500.000 evra, dok je, prema re¢ima
vlade, u 2011. godini izdvojeno 3,4 miliona evra.

Videti fusnotu 11, supra.

Uredba Vlade br. 02/2010 za opstinske kancelarije za zajednice i povratak, usvojena 12. avgusta
2010. godine, koja je stupila na snagu 27. avgusta 2010. godine.



da se omoguci dosledna primena vladine politike i normativnog okvira u oblastima
., . . . . . .2
zaStite zajednica, povratka i reintegracije. 0

DuzZnosti 1 odgovornosti opstinske kancelarije za zajednice i povratak ukljucuju
savetovanje 1 pruzanje pomoc¢i relevantnim opsStinskim institucijama i ostalim
pruzaocima javnih usluga u vezi sa primenom politike Vlade o neveCinskim
zajednicama, uz poseban osvrt na prakticnu politiku i pitanja koja se odnose na
povratak i reintegraciju. Ova kancelarija zaduzena je da procenjuje potrebe povratnika
i repatriranih lica; posecuje tesko dostupne korisnike; radi na podizanju svesti
relevantnih zvanicnika i predstavnika zajednica o postoje¢im prakticnim politikama;
olaksa pristup javnim uslugama; i izraduje, sprovodi i nadgleda projekte i aktivnosti
koje se odnose na zastitu prava zajednica, kao i raseljenih i repatriranih lica. Osim
toga, ova kancelarija je zaduzena da povratnicima daje informacije o pravima koja
imaju kao i o pomo¢i i strukturama podrSke koji su im na raspolaganju, i upucuje ih
na ostale nadlezne kancelarije unutar opstinske uprave. Ova kancelarija je takode
duzna da koordiniSe aktivnosti izmedu relevantnih institucija opStinske i centralne
uprave u oblasti promovisanja i zaStite prava zajednica i odrzivog povratka i
reintegracije izbeglica, raseljenih i repatriranih lica.”!

Opstine su duzne da izdvoje neophodna finansijska sredstva i pruze logisticku
podrsku u primeni ove Uredbe. Unutar svake opstine, predsednik opStine i Sef
opstinske kancelarije za zajednice i1 povratak snose opStu odgovornost za osnivanje i
efikasno funkcionisanje kancelarije.”> Opis radnog mesta i duZnosti i odgovornosti
koje regulisu rad kancelarije odobreni su u julu 2011, a zatim prosledeni opstinskim
organima na Kosovu.*

B) Osnivanje opStinskih kancelarija za zajednice i povratak

Pre avgusta 2010, opstinske kancelarije za zajednice i opStinski sluzbenici za
povratak postojali su u veéini optina u kojima Zive neveéinske zajednice.* U skladu

2 Uredbom se spajaju bivsa Opstinska kancelarija za zajednice i radno mesto opstinskog sluzbenika
za povratak (Clan 1.2 Uredbe, Prelazne odredbe, videti takode Clan 23.10 Uredbe UNMIK-a
2007/30 o samoupravljanju opstina na Kosovu, koja menja i dopunjuje Uredbu UNMIK-a 2000/45
o samoupravljanju opstina na Kosovu; kao i Izmenjeni priru¢nik UNMIK/PIS-a o odrzivom
povratku, jul 2006. godine, str. 18-20).

*'" Clan 7. Uredbe Vlade br. 02/2010.
22 (Clan 102 Uredbe Vlade br. 02/2010. Videti takode pismo zamenika premijera upuceno
predsednicima opstina, od 17. avgust 2010.
Opis radnog mesta i duznosti i odgovornosti odobrilo je Ministarstvo javne administracije (MJA) 4.
jula 2011, u skladu sa Uredbom MJA 03/2010. Treba pomenuti da ¢lan 12 o prelaznim odredbama
Uredbe Vlade br. 02/2010 propisuje da: ,,Sluzbenici zaposleni u opstinskoj kancelariji za povratak i
u svojstvu opstinskih sluzbenika za povratak u vreme stupanja Uredbe na snagu, za koje se prilikom
formiranja Kancelarije utvrdi da su kvalifikovani za ukljucivanje u rad Kancelarije, nastavi¢e da
rade sa istim opisom posla, platom i platnim koeficijentom, sve dok MZP [Ministarstvo za
zajednice i povratak] ne objavi nove opise radnih mesta u skladu sa ¢lanom 10.4 [ove] Uredbe®. Isti
¢lan 12. propisuje da ¢e sluzbenici za koje se ustanovi da su tehnoloski visak nastaviti ugovorni
odnos sa opStinom i imati pravo na premeStaj u skladu sa vaZe¢im procedurama javne
administracije.

Nakon usvajanja Zakona br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, 15. juna 2008. godine, opStinske

kancelarije za zajednice zadrzane su u 26 od ukupno 33 opstina, dok su opstinski sluzbenici za

povratak nastavili da rade u 27 opstina (videti OEBS-ov izvestaj Zastita i promovisanje prava
zajednica na Kosovu: Mehanizmi uces¢a na lokalnom nivou (decembra, 2009. godine),
http://www.osce.org/kosovo/40722 (pristupljeno 7. jula 2011. godine).
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sa Uredbom Vlade za opstinske kancelarije za zajednice i povratak, u 29 od ukupno
37 opstina ove starije strukture se menjaju ili su osnovane nove kancelarije (tamo gde
takva institucija nije postojala ranije).”’ Ipak, do sada je tek nekoliko opstina
pomenulo ovu kancelariju u svom statutu opstine kao §to je predvideno Uredbom.

Da bi osigurala efikasno funkcionisanje opstinskih kancelarija za zajednice 1
povratak, vecina opstina je u opstinski budzet za 2011. godinu ukljucila finansijska
sredstva za te kancelarije navode¢i broj zaposlenih i finansijska sredstva potrebna za
dnevnice i plate, robe i usluge, subvencije i transfere ili kapitalne troskove. Ipak, u
mnogim slucajevima predloZeni budzet nije dovoljan za sprovodenje propisanih
obaveza i odgovornosti ove kancelarije.® Na primer, predloZeni budZet ne pokriva
troskove koji se odnose na realizaciju konkretnih projekata i aktivnosti koje se nalaze
u sklopu prakti¢ne politike Vlade za reintegraciju repatriranih lica ili drugih politika
¢iji je cilj promovisanje ili zastita prava zajednica. lako bi opstinski organi mogli
privremeno da otklone ovaj nedostatak tako $to bi pristupili gore pomenutom fondu
za reintegraciju na centralnom nivou, to ne bi trebalo bude da zamena za odrZzivije
reSenje adekvatnog finansijskog planiranja na lokalnom nivou.

4. NAPREDAK/UTICAJ NA LOKALNI NIVO

U mnogim slucajevima, razlika izmedu obaveza sadrzanih u prakti¢noj politici i
prakticnog razvoja dogadaja i dalje ometa realizaciju trajnih reSenja za repatrirana
lica. Stalni nedostatak efikasnog sprovodenja prakti¢ne politike, posebno na lokalnom
nivou, prvenstveno je rezultat nedovoljne procene i analize stanja u opstinama,
nedostatka kapaciteta institucija da odgovore na potrebe repatriranih lica i neuspeha
da se iskoriste raspolozivi fondovi na lokalnom nivou. lako su neke opStine preduzele
proaktivne mere za otklanjanje ovih nedostataka, na primer osnivanjem dodatnih
koordinacionih struktura®’ ili pokretanjem kampanja za podizanje svesti kako bi se
doprlo do repatriranih lica®™, veéina tek treba da osmisli konkretne akcije koje bi
omogucile odrzivu reintegraciju repatriranih lica u njihovim zonama odgovornosti.

A) Opsta obaveStenost opStinskih zvani¢nika o prakti¢noj politici, ulogama i
odgovornostima

Podizanje svesti medu relevantnim opStinskim zvani¢nicima o revidiranom okviru
prakticne politike za reintegraciju repatriranih lica i rad u pravcu sprovodenja te
politike predstavljaju klju¢ne korake za obezbedivanje adekvatnog odgovora opstina.
Iako organi na centralnom nivou ostvaruju napredak u tom pogledu, neophodne su

» Takvih kancelarija nema u Han i Elezit/Deneral Jankoviéu i Kaganik/Kadaniku (region

Gjilan/Gnjilana), u tri opstine na severu: Leposavi¢/Leposaviq, Zubin Potok i Zvecan/Zvegan
(region  Mitrovicé/Mitrovice),  Juniku  (region  Pejé/Peéi),  Malishevé/MaliSevu i
Mamusa/Mamushé/Mamusi (region Prizrena).

Clan 10.1 Uredbe Vlade br. 02/2010 propisuje da je ,,opstina duzna da obezbedi odgovarajuéa
finansijska i logisticka sredstva za sprovodenje ove Uredbe®.

Radne grupe su osnovane u opstinama Ferizaj/UroSevac i1 Viti/Vitina; odbor za repatrijaciju
uspostavljen je u opstini Vushtrri/Vucitrn; 1 komisije za zajednice osnovane su u opStinama
Gjilan/Gnjilane, Kamenicé/Kamenica i Rahovec/Orahovac.

Opstine Gjakové/Pakovica, Podujevé/Podujevo i Viti/Vitina organizovale su kampanje podizanja
svesti.
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dalje smernice i uputstva za promovisanje koordinisanih napora u cilju pruzanja
pomo¢i repatriranim licima i postizanja odrzive reintegracije.

lako su uvodni razgovori i diskusije sa relevantnim opstinskim zvaniénicima®’
ukazale da su svest i poznavanje Revidirane strategije i Akcionog plana u opstinama
na Kosovu ograniCeni, ova praznina je delimi¢no popunjena aktivnostima podizanja
svesti 1 izgradnje kapaciteta koje organi na centralnom nivou preduzimaju od juna
2010. UlozZeni su napori da se Revidirana strategija i Akcioni plan proslede
relevantnim opStinskim zvanic¢nicima, odrze radionice i razgovori sa opStinskim
zvani¢nicima o revidiranom okviru praktiéne politike® i podele brodure o pravima
repatriranih lica i pomoéi koja im je na raspolaganju.’'. Ove aktivnosti podrzali su
OEBS i drugi medunarodni partneri.”* Propratna procena koju su terenski timovi
OEBS-a u julu 2011. sproveli na celom Kosovu pokazala je da je veci broj kosovskih
opstina dobio pismene smernice o sprovodenju Revidirane strategije od Ministarstva
unutrasnjih poslova33, dok su predstavnici vise od polovine opStina navodno

prisustvovali obuci o repatrijaciji koju su organizovali organi na centralnom nivou™ .

¥ Kada su u pitanju opstinski zvaniénici/institucije, razgovarano je sa predsednicima opstina,

zamenicima predsednika opsStina za zajednice; opstinskim direktorima administracije,
urbanizma/katastra, obrazovanja i zdravstva; opStinskim kancelarijama za zajednice i povratak,
opstinskim centrima za registraciju gradana; opStinskim kancelarijama za stanje gradana;
zamenicima predsedavaju¢ih Skupstina opstina za zajednice, odborom za zajednice Skupstine
opStine; direktorima centara za socijalnu zastitu i opStinskim kancelarijama za pravna pitanja. Svi
razgovori su obavljeni tokom perioda izveStavanja.

Na primer, tokom aprila i maja 2011. godine, Ministarstvo unutra$njih poslova sprovelo je niz
obuka u cilju povecéanja svesti i kapaciteta opstinskih zvani¢nika u pogledu okvira prakti¢ne politike
za integraciju repatriranih lica.

Vlada Kosova, Vodi¢ za reintegraciju, http://www.mpb-ks.org/?page=2,138 (pristupljeno 23.
avgusta 2011. godine) (dostupan na pet jezika).

OEBS je u periodu od juna do oktobra 2010. godine, u saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova, Ministarstvom lokalne uprave i UNHCR-om, Sirom Kosova organizovao niz radionica o
dobrovoljnom i prinudnom povratku za opstinske jedinice za ljudska prava i opstinske zvani¢nike
koji rade sa zajednicama i na pitanju povratka. OEBS je u februaru i martu 2011. godine, na slican
nacin i u saradnji sa relevantnim ministarstvima i vladinim telima, organizovao regionalne okrugle
stolove s ciljem podizanja svesti relevantnih opS$tinskih zvani¢nika o okviru prakti¢ne politike za
integraciju repatriranih lica i podsticanje dijaloga i komunikacije izmedu centralnog i lokalnog
nivoa. Medu govornicima su bili zvani¢nici iz Ministarstva unutra$njih poslova, Ministarstva
lokalne uprave i Kancelarije za pitanja zajednica pri Kabinetu premijera. UCesnicima su, za vreme
odrzavanja okruglih stolova, podeljene OEBS-ove brosure o prijemu i reintegraciji repatriranih lica
namenjene opstinskim zvani¢nicima (decembar 2010. godine).

Prema podacima OEBS-a, 29 od 37 opstina prijavilo je da je dobilo smernice: Ferizaj/UroSevac,
Gjilan/Gnjilane, Hani i Elezit/Peneral Jankovi¢, Kaganik/Kacanik, Kamenicé&/Kamenica, Klokot-
Vrbovac/Kllokot-Vérboc, Novobérdé/Novo  Brdo,  Strpce/Shtérpcé,  Viti/Vitina  (region
Gjilan/Gnjilana), Leposavi¢/Leposaviq, Mitrovicé€/Mitrovica, Podujevé/Podujevo, Zubin Potok,
Zvetan/Zvegan (region Mitrovicé/Mitrovice), Decan/Decane, Gjakové/Dakovica, Istog/Istok,
Junik/Junik, Kline/Klina, Pejé/Pe¢ (region Pejé/Peci), Fushé Kosové/Kosovo Polje,
Gracanica/Graganicé, Lipjan/Lipljan, Obilig/Obilic, Shtime/Stimlje (region Prishtiné/Pristine),
Dragash/Dragas, Malishevé/MaliSevo, Rahovec/Orahovac, Suhareké/SuvaReka (region Prizrena).
Predstavnici iz 20 opstina izvestili su da su pohadali obuku koju su organizovali organi na
centralnom nivou. Te opstine su: Ferizaj/Urosevac, Gjilan/Gnjilane, Hani i Elezit/Deneral Jankovic,
Kaganik/Kacanik, = Kamenicé/Kamenica, Klokot-Vrbovac/Kllokot-Vérboc, gtrpce/Shtérpcé,
Viti/Vitina (region Gjilan/Gnjilana), Vushtrri/Vucitrn (region Mitrovicé/Mitrovice) Degan/Decane,
Gjakové/Pakovica, Istog/Istok, Junik/Junik, Kline/Klina, Pejé/Pe¢ (region Pejé/Peci),
Podujevé/Podujevo (region Prishting/Pristine), Dragash/Dragas, Malishevé/MaliSevo, Prizren,
Suhareké/SuvaReka (region Prizrena). Treba pomenuti da ove podatke osporava Ministarstvo
unutrasnjih poslova koje tvrdi da su obuku pohadali predstavnici svih opstina, iskljucujuéi
predstavnike novoosnovanih opstina, severnih opstina i Mamusa/Mamushé/Mamuse.
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Uopsteno govoredi, opstinski sluzbenici za zajednice i povratak pokazali su da su
bolje upoznati sa postojanjem i sadrzajem relevantnih strateskih dokumenata
zahvaljuju¢i seminarima, radionicama, obukama ili terenskim sastancima. Suprotno
tome, visi opstinski zvanicnici pokazali su nizak nivo svesti ili posvecenosti
postojecoj politici iako je bilo aktivnosti podizanja svesti koje su posebno bile
usmerene na direktore opstinskih odeljenja. Uz nekoliko izuzetaka, vi§i zvaniénici
sa kojima je obavljen razgovor rekli su da nisu dobili Revidiranu strategiju ili Akcioni
plan i da nisu upoznati sa sadrzajem ovih dokumenata. Mnogi su ukazali na to da su
opstinski sluzbenici za zajednice 1 povratak klju¢ne kontakt osobe na lokalnom nivou
za pitanja koja se odnose na reintegraciju.

OEBS-ova procena iz jula 2011. pratila je i napore organa na centralnom nivou da
podignu svest opstina o fondu za reintegraciju i pristupu tom fondu. Rezultati su
pokazali da je Ministarstvo unutrasnjih poslova prilicno uspesno prosledilo
kriterijume za finansiranje opstinskim kancelarijama za zajednice i povratak (gde su
osnovane) ili drugim relevantnim telima, s obzirom da je 30 opstina potvrdilo da je
dobilo kriterijume, Gesto i u §tampanoj i u elektronskoj verziji.*®

B) Koordinacija i saradnja na lokalnom nivou i izmedu centralnog i lokalnog
nivoa

Efikasna koordinacija i saradnja na lokalnom nivou i izmedu centralnih i lokalnih
institucija predstavlja preduslov za uspesno sprovodenje postojece prakticne politike
koja za cilj ima pospeSivanje odrZive reintegracije repatriranih lica. Mehanizmi za
koordinaciju moraju biti u stanju da izrade i sprovedu prakticnu politiku reintegracije,
nadgledaju njeno sprovodenje i koordini$u aktivnosti svih uklju&enih strana.’’

U priblizno polovini opstina imenovani sluzbenici u opstinskoj kancelariji za
zajednice 1 povratak koordiniraju aktivnosti u vezi sa reintegracijom repatriranih
lica.®® U drugim opstinama, imenovanje koordinatora ili sluzbenika za povratak zavisi
od uspostavljanja opstinske kancelarije za povratak i zajednice. Iako su neke opstine

3 Na primer, predsednik opitine Fushé Kosové/Kosovo Polje; zamenici predsednika opstine za

zajednice u opStinama Kacanik/Kacanik, Kamenicé/Kamenica i Skenderaj/Srbica; direktori
odeljenja za administraciju u opStinama Ferizaj/UroSevac, Vushtrri/Vucitrn, Gllogoc/Glogovac,
Podujevé/Podujevo i Prishtiné/Pristina; direktori odeljenja za obrazovanje u opStinama Han i
Elezit/Peneral Jankovi¢, Kacanik/Kacanik, Podujevé/Podujevo i Prishtiné/PriStina; direktori
odeljenja za urbanizam u opStini Mitrovicé/Mitrovica; i direktor centra za socijalnu zastitu u
Dragash/Dragasu.
Ferizaj/UroSevac, Gjilan/Gnjilane, Hani 1 Elezit/Peneral Jankovi¢, Kagcanik/Kacanik,
Kamenicé/Kamenica, Kline/Klina, Klokot-Vrbovac/Kllokot-Vérboc, Novobérdé/Novo Brdo,
Strpce/Shtérpeé, Viti/Vitina (region Gjilan/Gnjilana), Leposavi¢/Leposaviq, Mitrovicé/Mitrovica,
Podujevé/Podujevo, Vushtrri/Vucitrn, Zubin Potok, Zvecan/Zvegan (region Mitrovicé/Mitrovice),
Decan/Decane, Gjakové/Pakovica, Istog/Istok, Junik/Junik, Pejé/Pe¢ (region Pejé/Peci), Fushé
Kosové/Kosovo Polje, Gracanica/Graganicé, Lipjan/Lipljan, Obiliq/Obilic, Shtime/Stimlje (region
Prishtiné/Pristine), Dragash/Draga$, Malishevé/MaliSevo, Rahovec/Orahovac, Suhareké/SuvaReka
(region Prizrena).
%7 Videti ¢lan 7. Uredbe Vlade br. 02/2010.
® Na primer u Kamenicé/Kamenici i Strpcu/Shtérpcé (region Gjilan/Gnjilana); juznoj
Mitrovicé/Mitrovici,  Vushtrri/Vucitrnu,  Skenderaj/Srbici, Leposavicu/Leposaviq  (region
Mitrovicé€/Mitrovice);  Gjakové/Pakovici, Pejé/Pe¢i 1 Kliné/Klini (region Pejé/Peci);
Gracanici/Graganicé 1 Obilig/Obili¢cu (region Prishtiné/Pristine); Suhareké&/Suvoj Reci,
Rahovec/Orahovcu, Dragash/Dragasu i Prizrenu (region Prizrena).
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presle delokrug okvira prakticne politike 1 uspostavile dodatne koordinacione
strukture — pre svega ad hoc komisije za repatrijaciju u opstinama Gjilan/Gnjilane,
Kamenicé/Kamenica i Rahovec/Orahovac; radne grupe za repatrijaciju u opstinama
Ferizaj/UroSevac 1 Viti/Vitina; i odbor za repatrijaciju u opstini Vushtrri/Vucitrn — u
vecini sluCajeva se o pitanjima u vezi sa reintegracijom repatriranih lica diskutuje u
okviru postoje¢ih mehanizama, kao §to su opstinske radne grupe za povratak.” Visi
opstinski zvanic¢nici, predstavnici drugih opstinskih tela, repatrirana lica i zajednica
koja prima povratnike Cesto ne ucestvuju u ovim forumima. Opstinski sluZbenici za
zajednice i povratak prosleduju informacije relevantnim opstinskim odeljenjima u
slu¢aju potrebe, dok se repatriranim licima Gesto pomaze na ad hoc nagin.* U
slucajevima u kojima su uspostavljena i funkcionisu tela koja se bave povratkom,
Cesto nije postojala saradnja izmedu ovih tela i drugih odgovornih za pitanja
zajednica.*' Slaba koordinacija izmedu relevantnih lokalnih tela i mehanizama moze
otezati primenu inicijativa i mera na lokalnom nivou. U mnogim sluc¢ajevima ovi
mehanizmi nemaju kapacitet, resurse i/ili politicku podrSku za primenu bilo kakvih
vidova mera podrske.

Slab protok informacija i slaba koordinacija izmedu centralnog i opstinskog nivoa
dalje pogorsava aktuelne izazove. Kako je ve¢ reCeno, institucije na centralnom nivou
organizovale su za lokalne institucije nekoliko kurseva obuke o tome kako primeniti
relevantne politike ili pristupiti finansijskim sredstvima izdvojenim za programe koji
pruzaju pomo¢ repatriranim licima u njihovoj reintegraciji.** Medutim, veéina opstina
tek treba da uspostavi formalne kanale za komunikaciju i informisanje u vezi sa
reintegracijom repatriranih lica sa relevantnim resornim ministarstvima.*> Krajem
2010. i pocetkom 2011, neki sluzbenici opstinske kancelarije za zajednice i povratak
po prvi put su od Ministarstva za unutra$nje poslove dobili tabelu koja sadrzi
informacije o licima vra¢enim u njihove opstine, koja je propracena zahtevom da
relevantne opStinske institucije olakSaju njihovu reintegraciju. Na primer, sredinom
januara 2011, opStinski sluzbenik za povratak u Mitrovicé/Mitrovici dobio je
informacije o pet lica koja su prinudno repatrirana u opS$tinu. Ministarstvo je
zahtevalo da se sluzbenik sretne sa njima i popuni obrazac sa dodatnim
za povratak nije bio u moguénosti da pronade data lica. Sli¢no, sluzbenik za povratak
iz Fushé Kosové/Kosova Polja istakao je da je decembra 2010. dobio informacije o 96
lica vra¢enih u opstinu. Opstinske kancelarije za zajednice i povratak iz Prizrena i
Gjilan/Gnjilana takode su iznele da su informisane o repatriranim licima dan nakon
njihovog dolaska na Kosovo. Sef opstinske kancelarije za zajednice i povratak u

¥ Opstinska radna grupa za povratak osnovana je pod Misijom Ujedinjenih nacija na Kosovu

(UNMIK)/Privremenim institucijama samouprave (PIS) kao forum na lokalnom nivou za
koordinaciju i primenu za pitanja, projekte i aktivnosti u vezi sa (dobrovoljnim) povratkom (videti
Izmenjeni priruénik UNMIK/PIS-a o odrzivom povratku, jul 2006).

Na primer, opStina Gjakové/Dakovica uspostavila je bazu podataka u koju su upisane sve
informacije o repatriranim licima i njihovim potrebama. Medutim, u vreme pisanja, baza podataka
nije bila podeljena sa opstinskim direkcijama.

Videti takode OEBS-ov izve$taj Reakcija opstina na raseljenost i povratak na Kosovu, novembar
2010, http://www.osce.org/sr/kosovo/73856 (pristupljeno 23. avgusta 2011).

Videti Deo 4(A), ,,OpSta obavestenost opstinskih zvani¢nika o prakticnoj politici, ulogama i
odgovornostima“ gore.

Opstinski sluzbenici za zajednice i povratak i/ili predsednici opstina uglavnom za informacije
kontaktiraju relevantna ministarstva na ad hoc osnovi. Po svemu sudec¢i, nije uspostavljen nijedan
mehanizam za redovnu razmenu informacija.
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opstini Lipjan/Lipljan prijavio je da je od Ministarstva unutrasnjih poslova dobio
spisak 279 pojedinaca koji su repatrirani u opstinu u periodu od januara do juna 2011.
Do danas nijedna opstina nije izvestila da je unapred dobila obavesStenje o dolasku
repatriranih lica i nijedna, samim tim, nije bila u stanju da izvrsi neophodne pripreme
kako bi zadovoljila potrebe tih lica pre njihovog povratka.

C) Vodenje baze podataka/prikupljanje podataka

Delotvorno i blagovremeno pruzanje pomoc¢i i1 zaStita repatriranih lica, kao i
dugoroCna ocena odrzivosti procesa repatrijacije 1 srodnih aktivnosti planiranja,
zahteva pouzdane podatke. Opstinska kancelarija za zajednice i povratak trebalo bi da
vodi bazu podataka o repatriranim licima, koja bi ukljucivala osnovne li¢ne podatke i
bilo koje posebne potrebe repatriranih lica.** U tom smislu, kancelarija bi trebalo
direktno da koordiniSe sa relevantnim ministarstvima kako bi se osiguralo da su
informacije primljene pre dolaska repatriranih lica, a s ciljem adekvatnog i
blagovremenog odgovora na njihove potrebe.

Opstinski sluzbenici za povratak i zajednice u 20, od ukupno 37, opstina prikupljaju
informacije o repatriranim licima u svrhu planiranja aktivnosti reintegracije i pracenja
povratnika.” Prikupljene informacije i metodologija razlikuju se od opgtine do
opstine, s tim da vec¢ina opstina samo belezi informacije o porodicama i pojedincima
koji se direktno obrate opstinskoj upravi. Na primer, u Gjakové/Dakovici, opstinski
sluzbenik za povratak vodi bazu podataka koja obuhvata informacije kao Sto su datum
povratka, broj povratnika, njihovo zdravstveno stanje, imovinsko stanje i bilo koji
zahtev koji su isti podneli vlastima ili nevladinim organizacijama (NVO). Sli¢no,
opstinski sluzbenik za povratak u Leposavicu/Leposaviq u jednoj svesci vodi
evidenciju (ime i prezime, datum rodenja, sadasnje mesto prebivalista i stanje njihove
kuce) o svim licima koja su vracena u opstinu. U Obilig/Obili¢u, opstinska kancelarija
za zajednice i povratak vodi neku vrstu beleski o prethodno ocenjenim repatriranim
pojedincima ili porodicama koje se obracaju kancelariji. Sluzbenik za povratak u
Pejé/Peci u opstinskoj kancelariji za povratak i zajednice vodi evidenciju o posetama
pripadnika nevelinskih zajednica u radnim tabelama koje se razmenjuju sa svim
sluzbenicima opstinskih kancelarija za zajednice i povratak. U velini slucCajeva,
medutim, zabelezene informacije ograniene su na osnovne licne podatke, mesto
prebivaliSta, datum povratka i zemlju iz koje su vraceni, i ne omoguéavaju izradu
raS¢lanjenih podataka ili statistiCkih podataka u svrhu planiranja. Samo tri opStine
isticu da nisu imale slucajeve prinudno vracenih lica tokom perioda obuhvacenog
izvestajem i shodno tome ne vode ovu evidenciju.*®

* Videti ¢lan 7(2) Uredbe Vlade br. 02/2010 za opstinske kancelarije za zajednice i povratak, 12.

avgust 2010.

Ferizaj/Uro$evac, Gjilan/Gnjilane, Kamenicé/Kamenica, Strpce/Shtérpcé i Viti/Vitina (region
Gjilan/Gnjilana); Gjakové/Dakovica, Degan/Decane, Pejé/Pe¢, Istog/Istog i Kliné/Klina (region
Pejé/Peci); Prishting/Pristina, Lipjan/Lipljan, Gracanica/Graganicé, Fushé Kosové/Kosovo Polje,
Obilig/Obili¢ i Shtime/Stimlje (region Prishting/Pristine); Rahovec/Orahovac, Dragash/Draga$ i
Prizren (region Prizrena) i Leposavi¢/Leposaviq (region Mitrovicé/Mitrovice).

Zvecan/Zvegan, Zubin Potok i Podujevé/Podujevo.
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D) Identifikovanje prioritetnih potreba i izrada opStinskih strategija, programa i
postupaka

Od opstina se zahteva da dopru i odrzavaju redovne kontakte kako sa zajednicom
povratnika tako i sa zajednicom koja prima povratnike, kao i da ocene konkretne
potrebe stvarnih i potencijalnih povratnika u opstinu kako bi se omogucila delotvorna
primena prakti¢nih politika i strategija usmerenih na olakSavanje reintegracije.*’
Procena koju je OEBS obavio u julu 2011. pokazala je da je skoro polovina opstina
preduzela aktivnosti terenskog rada sa repatriranim licima u svojim zonama
odgovornosti.* Na primer, sluzbenici u Skenderaj/Srbici i Leposaviéu/Leposaviq
obavili su posete na terenu kako bi prikupili relevantne podatke o repatriranim
porodicama kosovskih Albanaca i Roma, nakon njihovog dolaska u opstine. OpStina
Gjakové/Dakovica, zajedno sa predstavnicima Ministarstva unutrasnjih poslova, je
organizovala je posetu na terenu u cilju prikupljanja podataka i ocene potreba
nekoliko porodica kosovskih Egipéana vraéenih iz Francuske, Nemacke i Svedske. U
drugim  opStinama,  ukljuCuju¢i  opStine = Kamenicé&/Kamenica,  Klokot-
Verbovac/Kllokot-Vérboc, GraCanica/Graganicé i Prizren, opstinski sluzbenici za
zajednice 1 povratak redovno se sastaju sa repatriranim licima kako bi prikupili
informacije o njihovim potrebama i, kada je potrebno, sprovode propratne posete.
Opstine Podujevé/Podujevo, Gjakové/Pakovica i Viti/Vitina organizovale su i
kampanje podizanja svesti. Izgleda, medutim, da se takve aktivnosti odvijaju po
potrebi ili sporadi¢no.

Sveobuhvatna i smislena ocena potreba predstavlja prvi sustinski korak pre efektivnog
planiranja, primene ili ocene projekata i aktivnosti, ali do danas nijedna opSstina nije
sprovela takvu ocenu i/ili uspostavila prakti¢nu politiku ili pripremila relevantne
akcione planove u oblasti povratka i reintegracije repatriranih lica. Odsustvo
pouzdanih podataka pre povratka jo$ viSe otezava opStinama izradu strategija i
programa ili izradu tacne liste korisnika u svrhu dobijanja pomoc¢i, imajuci u vidu
veli¢inu porodice, posebne potrebe i kriterijume ugrozenosti predvidene postoje¢im
okvirom prakti¢ne politike. Stavise, kao §to je pomenuto u prethodnom delu,
finansijska sredstva na lokalnom nivou cesto nisu dovoljna da se podrze smisleni
projekti ili programi. Do danas, nijedna opstina nije izdvojila finansijska sredstva u
odnosnim opstinskim budzetima za sprovodenje konkretnih mera predvidenih
Revidiranom strategijom i Akcionim planom.*

E) Mere pomoc¢i preduzete od strane opStina

Revidirana strategija i odgovarajuc¢i Akcioni plan preporucuju konkretne mere koje ¢e
biti preduzete od strane relevantnih organa kako bi se odgovorilo na izazove koje nosi

7 Videti ¢lan 7 Uredbe Vlade br. 02/2010.

16 opstina je izvestilo da preduzima aktivnosti terenskog rada sa repatriranim licima: Kline/Klina,
Klokot-Vrbovac/Kllokot-Vérboc, —Parte$/Partesh, Strpce/Shtérpcé  (region  Gjilan/Gnjilana),
Decan/Decane, Gjakové/Pakovica, Istog/Istok, Junik/Junik, Pejé/Pe¢ (region Pejé/Peci),
Gracanica/Graganicé, Obilig/Obilic, ~Shtime/Stimlje  (region  Prishtiné/Priitine),  Prizren,
Rahovec/Orahovac, Suhareké/Suva Reka, Viti/Vitina (region Prizrena).

4 Videti Deo 3 ovog izvestaja, ,,Institucionalni razvoj na lokalnom nivou*, gore.
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reintegracija® u oblastima kao 3to su civilna registracija, obrazovanje, zdravstvo,
zapoSljavanje, socijalna zaStita i stambeni smeStaj. Medutim, uprkos odvajanju
znacajnog iznosa za pomo¢ u reintegraciji preko fonda na centralnom nivou, opstine
su do sada ulagale ograni¢ene napore na izradi, primeni i nadgledanju projekata ili
izradi konkretnih inicijativa u tom smislu. Podaci prikupljeni tokom OEBS-ove
procene u julu 2011. ukazali su da su opStinski organi podneli organima na
centralnom nivou oko 160 zahteva za dodelu fonda za repatrijaciju, ukljucujuci
zahteve za humanitarnu pomo¢ (hrana i neprehrambeni artikli), stanovanje,
medicinsku pomo¢, generisanje prihoda itd. [zvori na centralnom nivou rekli su da je
podneto 173 yahteva, sa 102 zahteva/projekta koje je odobrio izvr$ni odbor. Medutim,
iako izgleda se proteklih meseci povecao broj uspesnih zahteva, treba pomenuti da je
OEBS, tokom svoje procene u julu, od opstinskih organa dobijao Zalbe da su se
zahtevi bez razloga obradivali dosta dugo ili su se odbijali bez obrazloZenja izvr$nog
odbora.

Civilna registracija i dalje predstavlja jednu od glavnih zabrinutosti zajednica Roma,
Askalija i Egipéana. Jedan broj opstina’' izneo je da su preduzele korake kako bi
olaksale civilnu registraciju i izdavanje dokumenata i izvoda repatriranim licima iz
ovih zajednica. Inicijative obuhvataju: davanje opstih saveta i smernica o postupcima
za civilnu registraciju’’; saradnju sa izvrinim partnerom UNHCR-a za pruZanje
pravne pomoci i drugim organizacijama u olakSavanju civilne registracije pripadnika
zajednica Roma, Askalija i Egipéana™; i izuzimanje nevecinskih zajednica i drugih
ugrozenih grupa od administrativnih taksi za izdavanje dokumenata. Na primer, u
opStinama  Skenderaj/Srbica, Decgan/Decane, Junik, Kliné/Klina, Istog/Istok,
Prishting/Pri§tina, Lipjan/Lipljan, Obiliq/Obili¢ i Shtime/Stimlje repatrirana lica ne
placaju administrativne takse za izdavanje dokumenata od strane kancelarija za
civilnu registraciju i/ili gradansko stanje. Osim toga, nekoliko opStina je u
koordinaciji sa Ministarstvom unutrasnjih poslova ucestvovalo u informativnoj
kampanji za civilnu registraciju na celom Kosovu, koja je ukljucivala distribuciju
postera i brosura o postupku registracije. U drugim opstinama nisu preduzete nikakve
znacajne radnje, a repatrirana lica se u mnogim slucajevima ne smatraju zasebnom
kategorijom koja treba posebne mere pomoéi.™

U oblasti obrazovanja, Revidirana strategija i propratni Akcioni plan imaju za cilj da
olaks$aju reintegraciju repatrirane dece u kosovski obrazovni sistem. Tokom perioda
obuhvacéenog izvestajem, opstinske aktivnosti uglavnom su bile usmerene na (ili
ograniCene na) pruzanje informacija o obrazovnim moguénostima i raspolozivim

50
51

Videti Akcioni plan, Poglavlje 4, ,,Zagarantovane usluge®.

Mitrovicé/Mitrovica i1 Skenderaj/Srbica (region Mitrovicé/Mitrovice), Kamenicé/Kamenica i
Strpce/Shtérpcé  (region  Gjilan/Gnjilana), Kline/Klina i Istog/Istok (region Pejé/Peéi),
Gracanica/Graganicé i Lipjan/Lipljan (region Prishtiné/Pristine) i Prizren (region Prizrena).
Smernice obi¢no pruzaju opstinske kancelarije za zajednice i povratak, opstinski centri za civilnu
registraciju i opstinske kancelarije za gradansko stanje, dok je samo nekoliko kancelarija uloZilo
napore da dopre do odnosnih lica u cilju unapredivanja pristupa opstinskim sluzbama.

U ime UNHCR-a, NVO Program za gradanska prava na Kosovu (CRP/K) zapoceo je septembra
2006. sprovodenje kampanje za civilnu registraciju usmerene ka zajednicama Roma, ASkalija i
Egip¢ana na Kosovu. Ovaj NVO je sklopio memorandume o razumevanju sa jednim brojem opstina
kako bi se osigurala fleksibilnost kada su u pitanju postupci civilne registracije i izuzimanje
pripadnika ovih zajednica od placanja administrativnih taksi.

U Pejé/Peci, CRP/K je pre nekoliko meseci podneo zahtev opstini da izuzme pripadnike zajednica
Roma, Askalija i Egipéana od placanja administrativne takse za izdavanje civilne dokumentacije. U
vreme pisanja, medutim, na dati zahtev jo$ uvek nije odgovoreno.
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uslugama, kao i savete o postupcima za priznavanje diploma i sertifikata. U
Obilig/Obili¢u i Rahovec/Orahovcu, opstinska odeljenja za obrazovanje dostavila su
Ministarstvu za obrazovanje, nauku i tehnologiju informacije o statusu upisa u Skolu
repatrirane dece nakon njihovog povratka. U drugim slucajevima su opstinske vlasti,
u saradnji sa lokalnim i medunarodnim organizacijama ili uz njihovu podrsku,
pomogle vracenoj deci ili ugrozenim slucajevima tako $to su im poklonili udzbenike
ili drugi Skolski pribor. Na primer, u Gracanici/Graganic€, Centar za obrazovanje
Roma — koji je uglavnom finansiran od strane NVO-a ,Balkan Sunflowers® —
organizovao je za romsku decu, ukljucujuéi repatrirana lica, casove veCernje nastave
na srpskom jeziku, besplatne udzbenike i pomo¢ pri upisu u Skolu. U Juniku,
opstinsko odeljenje za obrazovanje pruza podrsku za tri ucenika sa posebnim
potrebama, koji su vraceni 2009, tako Sto placa njihovo svakodnevno putovanje do
Prizrena gde idu u skolu. Medutim, vecina opstina sa repatriranom decom radi od
slu¢aja do slucaja, a nijedna opstina nije pripremila nikakve konkretne programe i/ili
mere kojima bi odgovorila na njihove konkretne potrebe u oblasti reintegracije. Na
primer, nijedna opStina nije pripremila ili realizovala konkretne projekte, kao $to su
kursevi jezika i1 ve€ernja nastava, kako bi se olakSala reintegracija repatrirane dece i/ili
ograni¢ila stopa napustanja skole.”

Kada je u pitanju zdravstve, Revidirana strategija i Akcioni plan imaju za cilj da
olakSaju pristup repatriranih lica zdravstvenom sistemu na Kosovu, ukljucujuéi
dopiranje do pogodenih lica i odgovor na njihove konkretne zdravstvene potrebe. U
nekolicini opstina, zdravstvene ustanove nalaze se u okviru ili blizu naselja
nevecinskih zajednica ili su javne zdravstvene usluge lakSe dostupne zajednicama. Na
primer, u opstini Pejé/Pe¢, uz podrsku italijanskog NVO-a Intersos, opremljen je
mobilni tim koji sluzi izolovanim selima/okruzima i nevecinskim zajednicama. Neke
opitine sprovele su promotivne kampanje o zdravstvenoj zastiti>® i/ili su obavile
terenske posete naseljima naseljenim neveéinskim zajednicama’’. Medutim, mere
preduzete u ovom polju obi¢no nisu konkretno usmerene na repatrirana lica, a jo$ nisu
izradeni posebni programi ili inicijative kojima bi se odgovorilo na posebne potrebe
repatriranih lica u ovoj oblasti.

Sto se ti¢e zaposljavanja i socijalne zatite, glavni cilj Revidirane strategije jeste da
podrZi socio-ekonomsku reintegraciju repatriranih lica tako $to ¢e im olaksati pristup
moguénostima zaposljavanja i raspolozivim socijalnim Semama. Medutim, na
opsStinskom nivou nisu preduzeti nikakvi konkretni koraci za primenu konkretnih
mera u ovim oblastima. Vecina opstinskih odeljenja za zdravlje i socijalnu zastitu,
centara za socijalnu zaStitu i regionalnih centara za zapoSljavanje 1 strucno
usavrSavanje postupa prema repatriranim licima podjednako kao i prema svim
drugima koji trebaju socio-ekonomsku podrsku i/ili socijalne beneficije. Ne postoje
nikakvi programi ili mere usmerene konkretno na repatrirana lica. Umesto toga,

» Videti takode UNICEF Kosovo i nemagki Odbor za UNICEF (Verena Knaus, Peter Widmann),
Integracija u zavisnosti od uslova — Izvestaj o situaciji dece kosovskih Roma, ASkalija i Egipéana u
Nemackoj i nakon repatrijacije na Kosovo, 2010.
http://www.unicef.org/kosovo/RAEstudy_eng_web.pdf (pristupljeno 23. avgusta 2011).

U vedini slucajeva, kampanje podizanja svesti nisu bile posebno usmerene na repatrirana lica ili
povratnike ve¢ na celokupno stanovni§tvo.

Na primer opstine Gjilan/Gnjilane, Viti/Vitina i Novo Brdo/Novobérdé.
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repatrirana lica se ¢esto upucuju na medunarodne organizacije za dobijanje pomoci za
njihovu reintegraciju.’®

Na kraju, nedostatak stambenih objekata i smeStaja za repatrirana lica ostaje glavna
prepreka za odrzivu reintegraciju, iako je istovremeno veoma zapostavljena oblast
predvidena Revidiranom strategijom i Akcionim planom. U vreme pisanja, nekoliko
opsStina preduzelo je korake ka pronalazenju privremenog ili odrzivog stambenog
reSenja za repatrirana lica.” Postojece strategije tek treba da dovedu do konkretnih
projekata usmerenih na reSavanje stambenih potreba ugrozenih slucajeva i/ili onih bez
odrzivog stambenog reSenja. Na primer, opstine nisu preduzele nikakve konkretne
radnje za izradu stambenih programa u skladu sa Zakonom o finansiranju posebnih
stambenih programa® ili za podnosenje srodnih predloga relevantnim centralnim
institucijama ili donatorima za obnovu ili izgradnju kuca u tu svrhu. Takode, ne
postoje prijavljeni slucajevi opstina koje zahtevaju pomo¢ kroz Semu iznajmljivanja
kojom wupravlja Kosovska agencija za imovinu®'. Repatrirana lica u mnogim
slucajevima nalaze privremeni smestaj kod svojih rodaka ili u kolektivnim centrima i
kampovima za raseljena lica, ali ne uspevaju svi da pronadu adekvatan smestaj ili, iz
razli¢itih razloga, nisu svi u moguc¢nosti da dobiju pristup socijalnim ili alternativnim
stambenim Semama. Na primer, u opstini Leposavi¢/Leposaviq, repatrirana lica zive u
selu Kamen i u romskom kampu, dok neke porodice Zive u privremenim ku¢ama. U
opstini Gjilan/Gnjilane je 2010. godine iz tre¢ih zemalja prinudno vra¢eno devet
romskih porodica, ali su ubrzo otisli za Bujanovac, na jugu Srbije, zbog nedostatka
smestaja i pomoéi na Kosovu.”

5. ZAKLJUCCI

Revidirana strategija i njen Akcioni plan jesu glavni dokumenti prakti¢ne politike koji
predvode vladina nastojanja usmerena na obezbedivanje odrzivih i dugoro¢nih reSenja
za repatrirana lica. Ova dokumenta prakticne politike zahtevaju obnovljenu
posvecenost institucija i na centralnom i na lokalnom nivou kako bi se osigurala
njihova delotvorna primena.

% Direktor regionalnog centra za zaposljavanje u Mitrovicé/Mitrovici ukazao je na nedavno

uspostavljen biro za migracije u okviru kancelarije za zaposljavanje, koji ¢e se usredsrediti na
repatrirana lica. Kancelarija je otvorena 9. marta 2011. i njeno osoblje je pohadalo obuku u
Prishtin&/Pristini. Kancelarija ¢e obavestiti repatrirana lica o dostupnim postupcima i moguc¢nostima
zapo§ljavanja. lako se repatrirana lica upucuju na kancelariju za migracije, zbog ograni¢enih
finansijskih i kadrovskih resursa kancelarija za migracije moze jo§ uvek da ih uputi na kancelariju
Medunarodne organizacije za migracije koja je do sada pruzala podrSku repatriranim licima
povodom pitanja zaposljavanja.

U Lipjan/Lipljanu je 20. aprila 2011, Sef opstinske kancelarije za zajednice i povratak, u dogovoru
sa predsednikom opstine, podneo Ministarstvu unutra$njih poslova zahtev za dobijanje finansijskih
sredstava zajedno sa detaljnim projektom za izgradnju tri kolektivna centra koja bi smestila
repatrirana lica u opStini. Svaki centar bi smestao pet porodica.

Zakon br. 03/L-164 o finansiranju posebnih stambenih programa, 12. mart 2010.

Izmedu ostalog, Kosovska agencija za imovinu ima mandat da nadgleda iznajmljivanje napustene
imovine na Kosovu, upravlja Semom iznajmljivanja imovine pod njenom upravom. Ova Sema
omogucava nosiocu imovinskih prava da dobije fiksni prihod od imovine tako $to ovlasti Kosovsku
agenciju za imovinu da je iznajmi sve dok on/a ne odluci da koristi svoju imovinu na neki drugi
nacin. Videti ¢lan 1.1(b) Uredbe UNMIK-a br. 1999/23 o uspostavljenu Direkcije za stambena i
imovinska pitanja i Komisije za stambene i imovinske zahteve, 15. novembra 1999.

Prema opstinskoj kancelariji za zajednice i povratak u Gjilan/Gnjilanu, nisu mogli da zive u svojim
kucama jer su one bile uniStene tokom sukoba 1999.
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Napredak se do sada moze zabeleziti u oblasti izrade i usvajanja dokumenata
prakti¢ne politike koji su usmereni na obezbedivanje adekvatnih uslova za prijem i
odrzivu reintegraciju repatriranih lica. Medutim, primena ne prati o¢ekivanja, posebno
na lokalnom nivou. Sada je uspostavljen institucionalni okvir koji ima za zadatak da
nadgleda koordinirana nastojanja vlade za sprovodenje Revidirane strategije i
Akcionog plana, a vlada je izdvojila sredstva za pruzanje usluga u reintegraciji;
medutim, uprkos nekim znacajnim izuzecima, u vecini opstina tek treba da se prede sa
preuzetih obaveza na konkretne radnje i inicijative. Pored potrebe za vecom svescu i
znanjem medu relevantnim opStinskim zvaniCnicima o postoje¢im prakti¢nim
politikama i dostupnim resursima, neophodno je nastaviti sa jaCanjem komunikacije i
koordinacije izmedu centralnog i opstinskog nivoa i unutar opstina, kako bi se
osigurao adekvatan odgovor opitina na reintegraciju repatriranih lica. Stavise, moraju
se obezbediti jasne linije odgovornosti. Istovremeno, u tesnoj saradnji sa relevantnim
telima 1 mehanizmima na centralnom nivou, opstine treba da obezbede adekvatnu
podrsku za reintegraciju onih kojima je potrebna pomo¢, ukljucujuéi proaktivno
dopiranje do repatriranih lica i olakSavanje pristupa uslugama koje su im potrebne.

Praznine u podrSci i pomo¢i Cesto ostavljaju ugrozena lica bez adekvatne brige po
njihovom dolasku na Kosovo, i stavljaju pojedince i porodice u situaciju krajnje
ugrozenosti po njihovom povratku. Nedostatak de facto pomoci u oblastima smestaja,
Skolovanja i ekonomskih moguc¢nosti ima ozbiljne posledice po odrzivu reintegraciju
ugrozenih lica, posebno onih koji trebaju zastitu, ukljucujuéi nevecinske zajednice,
7ene i decu.” Odluéne mere na svim nivoima uprave neophodne su kako bi se
poboljsala primena prakti¢ne politike i strategija za reintegraciju, sa konacnim ciljem
obezbedivanja odrzivih i1 dugotrajnih zivotnih uslova za sva pogodena lica.

6. PREPORUKE

Institucijama na centralnom nivou:
= Obnoviti obaveze predvidene Revidiranom strategijom i Akcionim planom
obezbeduju¢i da su adekvatni resursi stavljeni na raspolaganje na svim
nivoima uprave, odnosno za novouspostavljene opstinske kancelarije za
zajednice 1 povratak i za realizovanje ciljnih programa i projekata u klju¢nim
oblastima kao §to su civilna registracija, zdravstvo, obrazovanje, zaposljavanje
1 smestaj, u tesnoj saradnji sa opStinama;

=  Preduzeti dalje korake kako bi se osiguralo da se opStine sistematski i
blagovremeno obavestavaju o dolasku repatriranih lica u njihovu zonu
odgovornosti i 0 postupcima koje treba primeniti prilikom prijavljivanja za
finansijska sredstva za reintegraciju koja su dodeljena od strane centralne
uprave;

» U saradnji sa relevantnim medunarodnim akterima, organizovati dalju obuku i
izgradnju kapaciteta lokalnih institucija u cilju ojacavanja aktivnosti dopiranja,
informisanja 1 podizanja svesti o postoje¢im prakticnim politikama,

8 Videti takode Smernice podobnosti UNHCR-a za ocenu medunarodnih potreba zaitite pojedinaca
sa Kosova, supra fusnota 3.
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strategijama 1 programima reintegracije i pruzanja podrSke opsStinama u
unapredivanju svesti i raspodeli informacija o pravima repatriranih lica i
dostupnoj pomoci;

Osigurati delotvornu saradnju i koordinaciju izmedu relevantnih ministarstava
odgovornih za zdravstvo, obrazovanje, zapoS$ljavanje, socijalnu zastitu i
smestaj, kao 1 izmedu institucija na centralnom i lokalnom nivou, jacanjem
relevantnih mehanizama medu-ministarske koordinacije i komunikacije.

Opstinama:

U skladu sa Revidiranom strategijom i Akcionim planom, osigurati delotvornu
saradnju, koordinaciju i1 komunikaciju izmedu relevantnih opstinskih
kancelarija i odeljenja i institucija na centralnom nivou i proaktivno traziti
informacije i podrSsku od relevantnih ministarstava u pogledu odgovornosti
opstina;

Identifikovati najhitnije potrebe lica koja se vra¢aju u opstinu i u skladu sa tim
odrediti prioritet srodnih aktivnosti, ukljuuju¢i hitno dodeljivanje
raspolozivih sredstava i neposredno delovanje povodom svih nebudzetskih
aktivnosti;

Pruziti opstinskim kancelarijama za zajednice i povratak adekvatnu politicku,
administrativnu i finansijsku podrsku kako bi im se omogucilo da obavljaju
svoje funkcije;

Efektivno dopreti do repatriranih lica kako bi se olakSao i podrzao kontakt,
dijalog i razmena informacija izmedu zajednice povratnika i zajednice koja
prima povratnika, i izmedu zajednica i institucija.

Medunarodnoj zajednici:

UNHCR-u: Nastaviti sa pruzanjem pomoci relevantnim vlastima u zemljama
domacinima i kosovskim institucijama po pitanju potreba medunarodne zastite
pojedinaca sa Kosova i sa pracenjem procesa repatrijacije kako bi se osiguralo
da se on sprovodi u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava;

Zemljama domacinima: Uzeti u obzir uslove za prijem i reintegraciju u
kosovskim opstinama pre donoSenja odluke o repatrijaciji. Ukoliko dode do
povratka, osigurati da su prava repatriranih lica u potpunosti zasticena i da se
povratak sprovodi na dostojanstven i bezbedan nacin; i

Drugim medunarodnim akterima: Podstaci i podrzati kosovske institucije da
blagovremeno i1 u potpunosti primene postoje¢i okvir prakticne politike za
reintegraciju repatriranih lica, kroz izgradnju kapaciteta relevantnih
zvani¢nika, podizanje svesti medu svim uklju¢enim akterima i pruzajuci
tehnicku pomoc¢ relevantnim institucijama kao i strukturama za koordinaciju.
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