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Icrai 6zet

2018 yilinda 400’0 askin kadin ve cocuk Kosova'da Aile ici Siddet Magdurlari icin islevsel olan'
siginaktan birine siginmistir. 2018 Ocak-Eylil déneminde, Kosova Polisi raporuna gére bir
onceki yila kiyasen yuzde 13'lUk bir artisla hatta yedi kisinin 8lumu ile sonu¢lanan 1,100 aile ici
siddet vakasi meydana gelmistir. Cinsiyete dayali kadin magdurlar icin siginaklar, onlarin
istismari iliskiden de wuzaklasmasini saglamaktadir; daha fazlasi, bunlar magdurlarin
rehabilitasyon ve reentegrasyonunda da énemli bir rol oynamaktadir.

Bu rapor, Kosova'da Aile ici Siddet Magdurlari icin siginma hizmetlerinin sunumunu dizenleyen
Yasal ve Kurumsal® kadroyu 6zetlemektedir. Raporda ayrica, Kosova'nin genelinde var olan Aile
ici Siddetten Korumak icin Belediye Mekanizmalarina genel bir bakis sunmaktadir. 2018
Haziran'dan Agustos'a kadar gerceklestirilen, tum siginaklarin madurleri ile yapilan
gorusmelere dayanarak, bu raporda; lisans sureci, sunulan hizmetler, siginaklarin genel
kosullari ve kapasiteleri, finans gostergesi ve bu siginaklardan bazilarina finansal destegin
verilmesinde, belediyeler arasi isbirligin roltine yer verilmektedir. Ardindan rapor, siginaklarin
her giin karsilastigi temel zorluklari tespit etmektedir. Ozellikle, net olmayan finans kurumlari
hukamleri eksikliginden dolayl siginaklarin surduarebilir finans eksiklikleri mevcuttur. Ayrica,
siginaklarin calisanlari icin daha iyi egitim olanaklari, seffaf kamusal denetimler, Kosova disinda
elde edilen referanslarla ¢alisanlarin lisanslanmasi igin alternatif ¢6zimler, ayrica belediyeler
arasi daha iyi isbirligi. Son olarak raporda, aile i¢i siddet magdurlarinin korunmasi icin
mekanizmalarda yer alan tum kurum ayrica siginak mudurleri icin énerileri sunmaktadir.

Avrupa Guvenlik ve isbirligi Teskilati (devamda AGIT) aile ici siddet ile ilgilenen yasalarin
uygulanmasi icin ajanslari ve diger kurumlari destekleme cabalarini arttirmistir. Rapor, AGIT'in
insan haklarini izleme, savunma ve tanitmak icin kurulusun goérevine uygun olarak aile ici siddet
olgusuna verdigi yanitin bir parcasi olarak goralar.

Su anda Kosova'da, yedisi islevsel olan sekiz aile ici siddet siginagi bulunmaktadir. isevsel olan yedi siginak Cakova, Ferizovik,
Pristine, ipek, Gilan, Prizren, Giiney Mitrovica’da bulunmaktadir. Sekizinci siginak Novobird'da bulunur, ancak heniiz lisans
asamasindadir.

Aile ici Siddetten Koruma Yasasi (2010), Aile Ici Siddetten Koruma icin Kosova Stratejisi ve Eylem Plani 2016-2020, Kosova'da Aile
ici Siddetten Koruma i¢in Standart Eylem Prosedurleri. (2013).
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Giris

Aile ici Siddet icin Siginaklar® magdurlarin korunmasi, savunmasi, rehabilitasyonu ve
reentegrasyonu icin O6zellestirilmis hizmetlerdir ve kadinlara yonelik istismari iliskilerde
yardimci oldugu goérulmustur. Kosova'da 2018 Ocak-Eylul déneminde, Kosova Polisi tarafindan
1,129 aile ici siddet vakasi rapor edildi, bu 2017* yilinin ayni déneminde 148 vaka daha fazla
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu dénemde, Kosova Polisi tarafindan, aile ic¢i siddet
sonucunda 7 kisinin hayatini kaybettigini rapor etmistir. 2018 Ocak-Kasim arasi dénemin ayni
zamaninda Cakova, Ferizovik, Pristine, ipek, Gilan, Prizren ve Guney Mitrovica'da aile ici siddet
magdurlari icin isevsel olan 7 siginakta 400'U askin kadin ve cocuk siginmistir; Rapor sirasinda
Novobirda Siginagi islev disindadir.”

Bu raporun amaci, Kosova'da aile i¢i siddet icin sekiz siginagi dizeneleyen yasal ve kurumsal
cerceveyi, onlarin mevcut fnans semasini, calisanlarin mesleki gelisimini, magdurlar icin yapilan
hizmet turlerini ve aile ici sidetten koruma i¢in belediye mekanizmalari ¢ercevesinde isbirligi
duzeyini ortaya koymak ve incelemektir. Raporda ayrica aile ici siddetten koruma i¢in belediye
mekanizmalarini, ayrica siginaklarin mevcut durumu, lisans sureci, kapasiteleri, finans ve
belediyeler ile isbirligini agiklamayl hedeflemektedir. Rapor, ana zorluklardan bazilarini ele
alarak yardim etmek amacli Calisma ve Sosyal Refah Bakanligi, Adalet Bakanligi / Aile i¢i siddete
karsi Kosova Koordinatoru, belediye ydnetimi ve siginak muddurleri i¢in bir surd oneri
sunmaktadir. Raporun sonunda Kosova'da aile ici siddet siginaklari ve aile i¢i siddetten
korumak icin belediye mekanizmalari ile ilgili ayrintilar veren ek iki belge sunulmustur.

Metodoloji ile iliskin, rapor AGIT tarafindan 2018 Haziran ve Agustosta yukarida belirtilen
siginaklara® gerceklestirdigi alan ziyaretleri sonuclarina ayrica danisma dairesinin 2018 Aralik'ta
cikar taraflari ile yaptigi arastirmaya dayalidir.

Siginak, aile ici siddet magdurlari ve onlarin ¢cocuklarinin gegici olarak barinma, giivence, danisma ve diger hizmetlerin saglandigi
glivenilir yerdir. Sayfa 10 bakiniz, Aile igi Siddete Karsi Kosova Programina ve Eylem Planina Dayali Aile ici Siddete Karsi Koruma
icin Standart Eylem Prosediirleri, Cinsiyet Esitligi Ajansi, Bagbakanlik Ofisi, 2013.

Raporlama déneminde hazirda bulunan Kosova Polisi istatistiklerine dayanarak, 2018 yilindaki vakalarin ¢cogu Pristine bdlgesinde
(332 vaka), Prizren bélgesi ile takip edilerek (178 vaka), Gilan'da (146) vaka, Ferizovik'te (140 vaka) ve ipek’te (150 vaka). 900'a
askin magdur Arnavut topluluguna, 70'i askini Sirp, ve yaklasik 30 kisi Roman ve Askali toplululuguna aittir. 2017 yilinda, Kosova
Polisine 1.269 vaka rapor edilmistir. Ortalama olarak, rapor edilen vakalarin yaklasik ylizde 30’unda magdurlar erkekti.

Kiyaslama olarak, 2010 yiindan 2014 yilina kadar, her yil aile ici siddet magdurlari icin siginaklara yerlestirilen magdur sayisi
ortalama 257’ydi. 2016-2020 Aile i¢i Siddetten Koruma Stratejisi ve Eylem Planr'na bakiniz, sayfa 29.

Yukaridaki dipnot 1. AGIT Cakova, Ferizovik, Pristine, Ipek, Gilan, Prizren, Glney Mitrovica ve Novobirda’da (lisans surecindeki
gecikmeden dolayl henulz islevsel degildir) bulunan sekiz siginagi ziyaret etti.



Yasal ve Siyasi Cerceve

Kosova'da aile ici siddet magdurlarinin siginmasina iliskin 6zel herhangi bir mevzuat yoktur.
Bununla birlikte, bunlarin lisansi, sorumluluklari, finansmani, gézetimi, merkezi ve yerel duzey
kurumlarla iliskileri ve diger ilgili taraflarla isbirligi, cok cesitli yasal belgelerle dizenlenir. Bu
belgeler iki kategoriye ayrilabilir; Birincisi, dogrudan aile i¢i siddetle iliskin yasalari ifade eder;
ikincisi ise, aile ici siddet magdurlari dahil, ihtiyaci olan kisilere sosyal hizmet saglayan sivil
toplum kuruluslarinin isleyisini duzenleyen mevzuattir.

Birinci kategoride, 2010 yilinda kabul edilen Aile ici Siddete Karsi Koruma Kanunu'na’ yéneliriz.
Daha sonrasinda 2013 yilinda, “Aile ici siddete karsi koruma standart eylem prosedurleri”
(devamda SEP)® Cinsiyet Esitligi Ajansi tarafindan cikarildi. SEP, “2011-2014 Aile ici Sidette
yonelik Eylem Plani ve Kosova Programi”-na dayalidir, aynisi 2016 yilinda “2016-2020 Eylem

Plani ve Aile ici siddetten koruma stratejisi” (ile glincellenmistir (devamda Strateji).

Aile ici Siddete Karsi Koruma Kanunu, gecici acil durum koruma emirleri, acil durum koruma
emirleri ve koruma emirleri dahil olmak (izere cok cesitli koruyucu énlemler sunmaktadir'®;
buna karsin rehabilitasyon ve reentegrasyon onlemlerine ¢zel dikkat verilmemistir, ayrica
“Siginak” Kosova Polisinin sorumluluklari cercevesinde sadece bir defa olmak Uzere
gecmektedir: “magduru ve gerektigi takdirde onun himayesinde olan kisilerin de, magdurun
talebi Uzere, herhangi bir diger siginma veya guvenli bir siginma evine kadar ulastirmak

icin tasit aracini saglamak”"".

Buna ragmen, Basbakanlhk Dairesi bunyesindeki Cinsiyet Esitligi Ajansi, Aile ici siddetten
koruma icin SEP araciligiyla, hukimet disi destekleyici ortak olarak siginaklari belirterek,
dogrudan aile i¢i siddet magdurlarin korunmasi dahil olmak Uzere aile ici siddet vakalarina
yonelik tepkilerin dért asamasinda onlarin sorumluluklarini agiklamaktadir, bunlar: tespit;
referans; koruma; reentegrasyon ve rehabilitasyondur. SEP'e gére, magdurlarin toplumda
korunmasi, reentegrasyon ve rehabilitasyonunda siginaklarin ¢cok édnemli bir rolU var ve bu
dogrultuda onlar aile i¢i siddet magdurlari icin her zaman guvenli bir yer saglar ayrica diger
hizmetleri de verirler drnegin: giyim; yemek; saglk hizmetleri ve ilaglar; psiko-sosyal danisma
ve tedavi; hukuki danisma; 6zel ihtiyacli magdurlara yonelik 6zel tedavi (“hassas magdur”

03/L -182 sayili Aile igi siddetten korunma Kanunu, 1 Temmuz 2010.

& Yukaridaki dipnot 3.

°®  Yukaridaki dipnot 5.

Madde 18 ve 22 bakiniz, Ayni yerde. Gegici acil koruma emri: mahkemenin ¢alisma mesaisi diginda polis tarafindan verilen emir; Acil
koruma Emri: mahkeme karariyla verilen gegici emir (8 gline kadar); koruma emri: magdurun korunmasi icin 6nlemi saglayan
mahkeme tarafindan verilen emir (12 aya kadar).

" Madde 24. Fikra 3.6 bakiniz, Ayni yerde.
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olarak”'?; magdurlarin rehabilitasyonu icin 6zel alanlar ve cesitli etkinlikler.®* Siginaklar, yeni
gelen magdurlar icin kabul edildikten sonra, ilk 48 saat icerisinde, “yansima ddénemini”
uygularlar. Bu, failin kesintisiz fiziki guvenligini saglamak icin gvenli bir konaklamaya aninda
erisim anlamina gelir. Daha sonraki bir asamada, her siginagin, Sosyal Hizmet Merkezinin
(SHM) bir cahlsani ile koordinasyon icerisinde bir siginagin icine vaka ydneticisini atamasi
beklenir, reentegrasyon icin bireysel plani gelistirir, burada magdurun istihdam ve topluma
dahil olmasini kolaylastirmak icin magdurlarin mesleki gelisimini hedefleyen egitimler dahildir.
Bu bakimdan, siginaklar magdurun rehabilitasyon ve reentegrasyon surecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Strateji, “aile ici siddet olgusunu azaltma cabalarina (kurumlarin ve bir bttin olarak toplumun)
kilavuz niteliginde” dir'*. Strateji, 2020 yilina kadar yerine getirilecek dort stratejik hedef
belirlemektedir ve bu hedeflerin uygulanmasi dért sutun halinde planlanmaktadir: 6nleme ve
bilinclendirme; koruma ve koordinasyon; mevzuat, sorusturma ve mahkeme islemi ve
rehabilitasyon ve reentegrasyon. 2016-2020 Strateji Eylem Planina gore, siginaklarla iliskin
planlanan etkinliklerin cogu dorduncu sutunda yer alir, rehabilitasyon ve reentegrasyon'da ve
digerlerin yani sira belediyeler arasi anlasmalar sayesinde magdurlar icin uzun vadeli siginagin
saglanmasini; azinlk toplulugu ihtiyaclarini karsilamak i¢in yeni siginaklarin olusturulmasi; aile
ici siddet magduru olan erkekler icin siginagin agilmasi; aile ici siddet magdurlarin tim
kategorileri icin (lezbiyen, escinsel, biseksuel ve transeksuel kisiler (LGBT) ve ¢cogunluk olmayan
topluluk Gyeleri gibi) kaliteli hizmetler saglamak Uzere siginak personelinin egitimi ve duzenli
olarak yillik bazl yerel kurumlardan siginaklarin desteklenmesinin saglanmasini icerir.'

Yukarida belirtilen mevzuat ve politika ¢ercevesi, siginaklarin goérevlerini tanimlarken ve aile ici
siddete iliskin diger mekanizmalarin arasina yerlestirirken, siginaklarin lisansi, finanse
edilmesini ve denetlenmesini duzenleyen 6zel yasalar vardir (ikinci grup altinda kategorize
edilmistir). Sosyal ve Aile Hizmetlerine iliskin Kanun uyarinca, Calisma ve Sosyal Refah Bakanhgi
(CSRB), siginaklari da iceren sivil toplum kuruluslari (STK'lar) tarafindan da saglanan Kosova'da
sosyal ve aile hizmetlerinin saglanmasinin organize edilmesinden genel olarak sorumludur.'
Belediyeler ve sivil toplum kuruluslari sosyal hizmetler sunabilse de, CSRB bu hizmetlerin nasil
gerceklestirilecegini belirleme hakkini sakl tutar.

SEP’e gore, hassas magdur "gocuk, fiziksel veya zihinsel engelli bir kisi, engelli bir kisi, hamile bir kadin veya bir aile ortagi” dir.
Pristine Siginagi yéneticisinin detaylandirdidi gibi, codu siginak bu 6zel magdur kategorisine daha iyi bakim saglamak icin nitelikli
personel ve fondan yoksundur.

41, sayfaya bakiniz, Yukaridaki dipnot 3.

37. sayfaya bakiniz, Yukaridaki dipnot 5.

' Aile ici Siddetten Korunma Stratejisi Eylem Plani 2016-2020, Dérdiincii Siitun, (Pristine), Adalet Bakanhigi 2016 bakiniz. Stratejinin
uygulanmasi, Aile ici Siddete Karsi Kosova Koordinatorii olarak gorev yapan Adalet Bakani Yardimcisi tarafindan denetlenmekte ve
bu sifatla, Aile Ici Siddete karsi Bakanliklar arasi Koordinasyon Grubunu Koordine eder (AISBAKCG). AISBAKCG, ilgili bakanliklarin
bakan yardimcilarini ve aile igi siddetin (AiS) iletisim kisilerini, Kosova Siginak Koalisyonu ve uluslararasi kurulus temsilcilerini dahil
ederek, siyasi ve islevsel diizeyden temsilcilerden olusmaktadir. Grubun gérev siiresi, merkezi diizeydeki AiS’lerle ilgili tim etkinlikleri
koordine etmek amagch bulusmak; AiS’e karsi miicadelede yeni egilimler, gelismeler ve zorluklari degerlendirmek ve tartismak; ortak
cabalari arttirmak ve AiS’lerin ortadan kaldirimasina yénelik siyasi destegi giiclendirmektir.

'8 21 Nisan 2005 tarihli, Sosyal ve Aile Hizmetleri igin 02/L-17 sayili Yasa’nin 12.2 ve 2. Maddelerine (1. ve 3. Fikra) ve 2 Mart 2012

tarihli, Sosyal ve Aile Hizmetleri icin 02/L-17 sayil Yasa’'nin degistiriimesi ve tamamlanmasi i¢in 04/L-081 sayili yasanin degistiriimesi

ve tamamlanmalarina bakiniz.



Ayrica, CSRB, Sosyal ve Aile Hizmetleri Yasasi uyarinca, Sosyal Refah Birimi aracihgiyla, sosyal
hizmetler ve aile hizmetleri sunan STK'larin lisanslanmasindan, bu hizmetlerin
denetlenmesinden ve bakim i¢cin konut merkezlerinin kurulmasinin onaylanmasindan
sorumludur."”” STK-larin lisanslama sureci, Sivil Toplum Kuruluslarin Lisanslanmasi ile iliskin
idari Talimat geregince yapllmaya devam etmektedir.'® Aile ve sosyal hizmetlerde calisan
profesyonellerin lisanslanmasi ile iliskin bu sure¢: sosyal hizmetler alaninda c¢alisan
profesyoneller, belediye temsilcileri, STK, akademi gruplari ve CSRB tarafindan atanan digerleri
tarafindan olusan Sosyal ve Aile Hizmetleri Genel Konseyi (Konsey) tarafindan yapilir. Konsey,
sosyal ve aile hizmetlerini uygulayan profesyonellerin lisansi, kaydi ve devamli gelisimini
saglamakla sorumludur. Ayrica, bu profesyoneller tarafindan suiistimal iddia vakalarini kabul
eder, toplar ve ele alir, ayrica uygulanacak yaptirmlara karar verir."” Daha fazlasi, STK
calisanlarin, Uyelerin lisanslanmasi slreci Sosyal Yetkililerin Lisanslanmasi ile iliskin idari
Talimatin devaminda genisletilmis ve belirtilmistir.?

Sosyal hizmetlerin sunulmasi icin saglam bir yasal ve kurumsal ¢ercevenin varligina ragmen,
belediyeler tarafindan hangi sosyal hizmetlerin saglanmasi gerektigini belirleyen 6zel bir
hakum yoktur; bunun sonucunda, 6zellikle aile ici siddet magdurlarina barinma amaciyla sosyal
hizmetler fonlarinin devlet ve yerel kurumlar araciligyla dagitildigi sonucunu dogurmaktadir.
2009 yihndaki desantralizasyon surecinden dolayr CSRB sosyal hizmetlerin verilmesi
sorumlulugunu belediyelere aktardi ancak Kosova'nin genelinde sosyal ve aile hizmetleri veren
STK-lar icin hibelerin verilme hakkini sakl tutmustur. Sosyal ve Aile Hizmetleri Kanunu, yerel
diizeyde sosyal hizmetler veren belediyelerin veya STK'larin saglamalari icin, CSRB 2019'da?',
460 milyon avroya ulasmasi beklenen butcesinden yillik fon tahsis etmesini 6ngormektedir,
bunun icin kamuya hizmet alim bildirimi yoluyla .
mudurlukleri sayesinde sosyal ve aile hizmetlerini vermekle, ayrica kendi bdlgeleri icerisinde

ayni kanun yerel kurumlarin, iliskin

onlarin gelisimi ve bakimi icin yillik planlar Gretmekle yikimli oldugunu belirtmektedir®.
Yerel Ozybnetim Kanunu, Yerel Ozyc’jnetim Yasasl, belediyelerin, “aile hizmetlerini ve
savunmasiz kategorilere 6zen gibi diger sosyal yardim hizmetlerini saglamada tam ve hususi
yetkilere sahip olduklarin” ekleyerek konumunu gliclendirir’®, Yerel Yénetim Finans
Kanununda belirtildigi gibi “Belediyeler, Kosova'nin yururlUkteki kanunlarina uygun olarak,

belediye yetkilerinin herhangi birinin uygulanmasinda kullanilabilecek genel bir hibe alma

Ayni yerde 3. Maddeye bakiniz.

Sosyal ve aile hizmetleri sunan tiizel kisilerin / kuruluslarin lisanslanmasi ile ilgili 17/2013 idari Talimatina bakiniz, Calisma ve Sosyal
Refah Bakanlidi, 31 Aralik 2013.

Sosyal ve ailevi hizmetleri Yasa’sinin 5. Maddesinin 29. Fikrasina bakiniz, yukaridaki dipnot 16.

5 Aralik 2013 tarihli, Aile ve sosyal hizmet saglayicilarin lisanslanmasi ile iliskin 13/2013 sayili idari Talimati bakiniz, Calima ve
Sosyal Refah Bakanligi.

2019 yil icin Butcesel Dagihm Taslak Yasa'sina dayanarak. CSRB 2019 yili taslak bitcesi, 2018 yilina kiyasen 408,741,593 avrodan
465,809,402 avroya arttiriimasini planlamaktadir, bu Kosova Bakanliklari arasinda ve diger hukimet kurumlari arasinda en buyuk
bltcedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Kanunun 2. Maddesinin 10. Fikrasina bakiniz, yukaridaki 16 dipnot.

Ayni yerde 6.maddeye bakiniz.

20 Subat 2008 tarihli, 03 / L-040 sayili Yerel Ozydnetim Yasa’sinin 17. maddesinin 1(k) fikrasina bakiniz.

21

22
23
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hakkina sahiptir.”?> Ancak, genel hibe yillik olarak verilirken, sosyal hizmetlere tahsis edilmesine
iliskin 6zel bir hukim yoktur. Belediyeler arasinda sosyal hizmetler icin mevcut yerel butce
hakkindaki netlik eksikligi, sosyal hizmetlerin sunulmasi icin destek seviyelerine degisikligine yol
acmaktadir.® Ayni zamanda, belediyelerin kendi bélgelerinde belirli sosyal ve aile hizmetlerinin
saglanmasi icin STK'larla sozlesmelere girmelerine ve "kendi yetki alanlari icinde diger
belediyelerle isbirligi yapmalari ve ortakliklar kurmalarina izin verilmektedir. (...).*’

% 14 Temmuz 2016 tarihli 03/L- 049 saylli Yerel Yonetim Finansmani igin Yasa’nin degistiriimesi ve tamamlanmasi igin 05/L-108 sayili
Yasa'daki degisikleri ile13 Mart 2008 tarihli Yerel Yonetim Finansmani icin 03/L-049 sayili Yasa’sinin 24. Maddesinin 1. Fikrasina
bakiniz.

* Avrupa Sosyal Yardim Politikasi ve Arastirma Merkezi, Durum Analizine bakiniz. Hukuki ve mali baglam ve Kosova, Pristine ve
Viyena'da sosyal hizmet saglayicilarin kapasiteleri, 2018, sayfa 7, 19, 24-26.

77 Yerel Ozydnetim Yasasinin 28.maddesine bakiniz, yukaridaki dipnot 24.



Aile ici Siddetten Korumak icin Belediye
Koordinasyon Mekanizmalari

2013 yihinda, “Aile ici siddet magdurlarina yardim ve kaliteli dayanismanin verilmesi icin aile ici
siddet vakalarinda derhal ve surekli yanit vermek amacl Kosova’nin tim kurumlarinda
koordine bir sistemin olusturulmasi” amaciyla Aile i¢i siddetten korumak icin SEP onaylanmistir.
Bu koordine sistem digerlerin yani sira, Kosova Polisi temsilcileri, hakim, savci, Magdurlari
Koruma ve Yardim etme Dairesi, Adalet Bakanligi, CSRB, SHM, Saglk Bakanligi ve Egitim, Bilim
ve Teknoloji Bakanhgi, Halk Avukati EnstitisU ve gayri resmi destekleyici ortak olarak sivil
toplum kurulusu ve siginaklardan olugsmaktadir.

Yerel dizeyde, Strateji aile ici siddetten korumak icin belediye koordinasyon mekanizmalarinin
olusturulmasini 6ngdérmektedir. Bu mekanizmalar, aile ici siddet magdurlarina sunulan
yardimin gelistiriimesi, yasal ¢ercevenin uygulanmasinin kolaylastiriimasi ve aile ici siddet
konulariyla ilgilenen taraflar arasi koordinasyonun arttirilmasi amaciyla merkezi dizey kurum
yapilarin belediye diizeyine yansitan belediye organlaridir.?® Mekanizmalar, aile ici siddet
vakalarinin daha iyi ele alinmasi icin siginaklari destekler, onlara magdurlar icin hazirda
bulunan hizmetlerde hizli erisimi saglayarak, iliskin belediyelerden finans kaynaklari
alabilecekleri sekilde destek platformu gorevini gorur ve sosyal konut programlarinda cinsiyete
dayali siddet kurbanlarinin dahil edilmesini destekler.

2018 Aralik ayina dek, sekiz siginagin bulundugu tim belediyeleri kapsayarak toplamda 17
belediye koordinasyon mekanizmasi kuruldu (Ek 2). Bu 17 mekanizmadan 15 belediye®
belediye baskanlari, Kosova Polisi, magdur koruyuculari, temel savciliklar, temel mahkemeler,
egitim ve belediye saglik mudurlukleri, insan haklari birimleri, islah hizmetleri, mesleki gelisim
merkezleri, istihdam daireleri, Ucretsiz hukuki yardim daireleri, sosyal hizmet merkezleri ve
si@inaklar dahil iliskin belediyelerin aktorleri ile formlar imzalanmistir.*

Aile ici siddet magdurlari icin siginaklarin bulundugu belediyelerde kurulan belediye
mekanizmalarina dayanarak ilki 2008 yilinda Cakova Belediyesinde AGITin destegi ile
olusturulmustur. elediye mekanizmalari Gilan, ipek, Prizren ve Ferizovik'de de islevseldir.®
Pristine ve GUney Mitrovi¢a'daki mekanizmalar da kuruldu ancak etkin degildir, cinku duzenli
gorusmelerin orgutlenmesi i¢cin fonlar eksiktir ayrica yerel kurumlar tarafindan destek
yetersizdir.

28 Yukaridaki not 14, sayfa 24.

2 Cakova, Gilan, Dragas, Lipyan, Prizren, Glogovc, Skenderay, Vitia, Ferizovik, Obili¢, Kuzey Mitroviga, Leposavi¢, Zubin Potok,
Zvecgan ve Elez Han.

Aralik 2018 tarihinde Mutabakat Muhtirasini imzalayan son belediye, Elez Han belediyesiydi, Prigtine belediyesinin bir siginaga sahip
olmasina ragmen, raporlama déneminde yerel makamlarla resmi bir mutabakat muhtirasi yoktu

AGIT, UN Women ve AB tarafindan desteklenerek olusturulan, Raporun 2. EK’ine bakiniz.
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Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

AGIT-in destegiyle, aile ici siddetten koruma icin belediye mekanizmalari aile ici siddet
magdurlari icin siginaklarin olmadigi belediyelerde de kuruldu, burada: Lipyan, Klina, Glogovce,
Skenderay, Vitia ve Obili¢ dahildir;, UN WOMEN destegi ile Dragas, Kuzey Mitrovica, Zvecan,
Zubin Potok ve Leposavi¢de de kurulmustur. Yazim sirasinda, Kosova Aile ici Siddet
Koordinatér(i / Adalet Bakan Yardimcisi (Koordinatér), AGIT destegi ile Gracanitsa ve Stirptse'de
belediye koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasini veya yeniden islevlendirilmesini
planlamistir; GUney Mitrovica ve Kosova’nin genelinde mekanizmalarin isleyis duzeyi farkhdir,
17 mekanizmadan 10'uPoduyeva’da UN Women destegiyle; ayrica Suvareka, Rahovca ve
Maliseva'da Koordinatériin 6z girisimi ile kurulmasi planlanmistir.

Kosova'nin genelinde mekanizmalarin isleyis diizeyi farkiidir, 17 mekanizmadan 10'u®
tamamen islevsel iken ayrica aylik ve tc aylik bazli dizenli oturumlar da yapmaktadir, kismen
islevsel olan dért** ve ikisi* hicbir toplanti dizenlememistir.*® Oturumlari genelde belediyenin
cinsiyet esitiligi yetkilisi (CEBY) veya CEBY ve siginak mudiirii®’; belediye yetkilisi*®;, veya SHM*
bir temsilci tarafindan yurutalur. Belediyeler, cogu zaman oturumlarin dizenlenmesi icin
lojistik destegi vermektedir. Cakova, Dragas ve ipek'de, yerel kurumlar ayrica, aile ici siddete
karsi korunma ile ilgili tanitim faaliyetlerinde bulunmak icin mutevazi bir finansal destek
saglamaktadir.

Bu mekanizmalarin basarisi, belediye yonetiminin siyasi iradesi, Uyelerin aktif katihmi ve ilgisi
ve uluslararasi toplumun destegi ile guclu bir sekilde baglantilidir. Dazenli isbirligi ve bilgi
alisverisi eksikligi ile birlikte finansal destek eksikligi, mekanizmalarin etkin caligmasini
engellemektedir.

% 21 Haziran 2018 tarihinde diizenlenen Koordinatér, UN Women ve Kosova'da AGIT Misyonu arasinda gerceklesen toplantiya

dayanarak.

Cakova, Dragas, Lipyan, ipek, Ferizovik, Obilic, Kuzey Mitroviga, Leposavig, Zubin Potok ve Zvegan, Skenderay.
Gilan, Glogoc, ipek ve Prizren.

Pristine ve Viti.

Raporlama déneminde diizenlenen toplantilari daha ayrintili 8grenmek icin bu Raporun 2. EK’ine bakiniz.

Gilan, Skenderay, Cakova, ipek, Prizren, Dragas, Obili¢ ve Pristine.

Kuzey Mitroviga, Leposavig, Zubin Potok ve Zvegan.

Glogoc ve Lipyan.
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Zorluklarin Yansimasi

Alandaki durum bir strii zorluktan olusur®®. Uyumlastiriimis mevzuatin eksikligi ve 6zel biitce,
siginaklarin karsilastigi en temel zorluklardir. Onlarin kaliciliklari genellikle belediyelerden,
uluslararasi bagiscilardan veya gelir getirici projelerden gelen 6zel (ad hok) finansal destege
baglidir. Bunun disinda, siginak personeli genellikle iki dilli olmasina ragmen, Arnavut olmayan
kurbanlarin hala erisimi yok, cunku aile ici siddet magdurlarinin destegine iliskin temel bilgiler
her iki resmi dilde de sunulmuyor. Ayrica, magdurlar icin egitimi olanaklari ve de siginak
personeli icin mesleki gelisim su anda yetersizdir. Ayni zamanda, oraya yerlestirilen cocuklar
icin kapali siginagin icerisinde egitim c¢ocuklarin yeniden magdur edilmesi endiselerine yol
acmaktadir. Kosovall Sirplar tarafindan ydnetilen siginaklar da ayrica lisanslanma sorunuyla
karsilagsmaktadir, cinkt Kosova kurumlari onlarin bazi diploma ve sertifikalarini tanimiyor.

Lisans siireci

Sosyal ve Aile Hizmetleri Kanununda ve onun degistirilmesi ve tamamlanmasi ile dngdruldugu
gibi, siginaklarin lisans sureci Ug yilda bir CSRB tarafindan yénetilir. Bu surecte siginaklardan,
digerlerin yani sira, belirtilen dort profilden (sosyolog, psikolog, sosyal ve hukuk calisani) tam
mesaili en az iki calisanin olmasi gereklidir*" ki bununla givenlik ve sira kriterleri yerine
getirilmis olur. Siginak c¢alisanlarinin lisans sdreci sona erdikten sonra, ki birinci dizeyde
onlarin diploma onaylamasini gerektirir, merkez siginagin lisansi icin basvuruda bulunabilir. ilk
siirec iki ay sirer; en sonuncusu ise bir ay.*

Kosova'da aile ici siddet magdurlari icin lisansli olan yedi siginak var ve su anda lisanslanma
surecinde olan bir siginak var. ilkleri Gilan (1999), Pristine (2000), ipek (2001), Cakova (2002) ve
Prizren'de (2002) kurulmustur, ayrica en son olarak Guney Mitrovica (2007), Ferizovikte (2014)
ve Novobirda'da (2018) kurulmustur Novobirda'daki siginak Kosova Sirp Toplulugu tarafindan
yonetilen ilk siginaktir; ancak, devam etmekte olan lisans surecinden dolayr henlz islev
disindadir. Siginakta, Ksova kurumlarinca taninan diplomalara sahip is¢i bulmakta zorluk
cekiyor. Kosovali Sirp sosyal calisanlarin ¢cogu mesleki gelisim krenedesiyallerini Sirp sisteminde
almistir, ayrica su anda diplomalarin denklestirme sorunuvar. Adayin kalifiye olmasi icin
kendisinin 1999 yilindan 6nce mezun olmasi gereklidir veya Kuzey Mitrovica’dan Sirpca dilinde
Kuzey Mitrovica Universitesi'nden aldigi bir diplomaya sahip olmasi gerekir. Su anda, Kuzey
Mitrovicai Leposavi¢, Zvecan ve Zubin Potok’a® en yakin siginak Guney Mitrovica’da bulunur.
Sonu¢ olarak, Kosovali Sirp toplulugunun onderliginde bir siginak olmadigindan, Sirp

40
41
42

“Kosova'da aile ici siddet magdurlari igin siginaklara genel bakis” Ek 1’e bakiniz.

Ornegin gdzetim kameralarinin kurulumu.

Sosyal ve aile hizmet saglayicilari ve personeli igin lisans sureci, 21 Nisan 2005 tarihli (madde 5) Sosyal ve Aile Hizmetleri Yasasi ve
2 Mart 2012 tarihli (madde 3.5 ve madde 5) Sosyal ve Aile Hizmetleri Yasasi icin 02/L-17 sayili Yasa’'sinin degistiriimesi ve
tamamlanmasi i¢in Yasa, ayni zamanda Sosyal ve Aile Hizmetleri sunan Tuzel kisiler/kuruluslarin lisanslanmasi igin 17/2013 sayili
idari Talimat CAPB ve de Aile ve Sosyal Hizmet Saglayicilarin Lisanslanmasi igin 13/2013 sayil Idari Talimat CAPB.

2016 yihin Mayis ayinda, Kuzey Mitroviga belediyesinde Sirbistan Hiikiimetin idari Dairesi, Kuzey Mitroviga’da bir siginagin
acllacagini ve Bosnaklar Semtinde bir evin bu amacli ayrildigini beyan etmistir, ancak o zamandan beri bu projeyi tamamlamak igin
ilerki adimlar atilmamistirn.
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Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

cogunlugu topluluklari yedi islevsel siginagi destekleyen hicbir belediye ici isbirligi
mekanizmasinin parcasi degildir. Bu Novobirda siginagi lisanslandiktan sonra ve tamamen
islevsel olduktan sonra degisebilir.

Siginaklara yonlendirme ve dil engelleri

Siginaklara yénlendime genelde SHM tarafindan yapilir, ancak magdurun talebi ile ve siddet
kurbanlari éz-yénelim ile polis ve diger kurumlar tarafindan da yapilabilir.** Aile ici siddet
magdurlari icin referans ve yardimin verilmesi, Aile ici siddetten korumak icin SEP'de belirtildigi
Uzere cinsiyete, cinsel, irk, renk, dil, din, siyasi veya diger gorus, sosyal veya ulusal koken,
mulkiyet, dogumsal veya farkh herhangi statlye dayali ayirimcilik yapilmadan aile ici siddet
magdurlarina yaklasilmali ve yardim sunulmalidir.”® Ancak, siginakta cogu calisan akiskin olarak
Kosova'da resmi olan her iki dili, Arnavutca ve Sirpca’y1*, akisjan bir sekilde konussalarda
bilgiler yanlizca Arnavutca verilmektedir, bu sekilde Arnavut¢a konusmayanlarin erisimi
sinrlanmis oluyor. Kuzey belediyelerin durumunda, aile ici siddet magdurlari guvenlik ve dil
engelleri sebebinden olusan algidan dolayi, GUney Mitrovica'daki en yakin barinaga gitmek
yerine, yerel polis istasyonu, hastane veya herhangi yakininda kalmay: tercih etmektedir. Daha
fazlasi icin, siginakta erkek ¢ocuklari annelerinin esliginde iseler 12 yasina kadar kalabilirken, 12
yasin Ustundeki erkek cocuklarin bakiminin verilmesi icin sistematik herhangi yaklasim
yoktur.*” Bunun disinda Kosova'da, ézellikle esleri tarafindan ancak sadece onlarla kalmayip
ailenin diger fertlerinden de babalari, erkek cocuklari veya agabeyleri tarafindan aile ici siddette
magruz kalan daha yash erkekler icin siginaklar yoktur.*

44

i Stratejinin 22. sayfasina bakiniz dipnot 5.

SEP 24. sayfa yukarida belirtine dipnot 3.

4 27 Temmuz 2006 tarihli, Dillerin kullanimi ile iliskin 02/L-37 Yasa’sinin 1. Maddesine bakinizee.

47 Avrupa Konseyin onerilerine gére Kosova, “(...) magdurlar icin yeterli gegis ve/veya kalici ikamet imkanlari sunmalidir, ayrica 12 yas
Ustl erkek cocuklu kadinlar igin giivenli konaklama imkani saglamalidir.” Bakiniz: Avrupa Konseyi, Kosova'da Kadina Yonelik Siddet
Magdurlarina Destek Hizmetlerinin Belirlenmesi, (Pristine, 2017) sf. 77. Ayni zamanda, bir takim STK'lar, 18 yas Ustu istismar
magduru olan erkek gocuklara gok az destek sunmaktadir; érnegin, Pristine merkezli “Cocuklar igin umut ve ev’ STK (ingilizcesi:
Hope and Houses for Children), aile ici siddet magdurlari igin siginaklara yerlestirilen annelerin gocuklarini barindarmakla gérevleridir.
ipek’te, Genclik icin Denetimli Serbestlik Merkezi “Operatin Restoration” STK’sI, (i¢ yerel okul ve SHM ile, bazilari aile ici siddet
magduru olan daha savunmasiz olan vakalari desteklemek igin isbirligi yapmaktadir.

AGIT ve UNFPA tarafindan yakin zamanda yayinlanan bir rapora gére, 18 yasin altindaki erkeklerin yaklagik yiizde 12’kisi kendi
evlerinde fiziksel cezalarla gogu zaman tehtid edildiler, ylizde dérdu ise bu davraniglarin sik sik meydana geldigini bildirdi. Bakiniz:
Kosova AGIT Misyonu ve UNFPA, Kosova'da Erkeklerin Cinsiyet Esitligine Karsi Perspektifi (Pristine 2018), s.27.

48
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Siginaklarda genel kosullar

Ortalama olarak, siginaklara finans yonetimi, saghk hizmetleri ve egitimlerde yardim eden
siginaklarin psikologlari, 6gretmenleri, danismanlari ve bir ile dort yari zamanlh calisani dahil
ederek bes ile sekiz tam zamanl personel bulunmaktadir. Ziyaret edilen tim siginaklarin genel
kosullari iyi veya c¢ok iyiydi ve hepsi aile i¢i siddete karsi korunma i¢cin SHP'da so6z edilen
hizmetleri sunmaktadirlar. Siginaklar arasinda gorulen tek fark, masterilerine sunulan egitim ve
faaliyetlerin yelpazesinde oldu. Ornegin, Cakova siginag), temel ingilizce egitiminden bilgisayar
egitimine kadar kurslar sunmaktadir, kendi balini tGretir ve kendi ekmegini pisirip satmaktadir.
Pristine, Prizren ve Guney Mitrovica'da gibi diger siginaklar kuaférluk, makyaj, terzilik ve/veya
yemek pisirmede profesyonel becerilerini gelistirdiler, ancak kendi hizmet veya Urunlerini
satmamambktadirlar.

Gogu siginak yari aciktir ve bu magdurlarin ¢cocuklarinin okula devam etmesini ve magdurlara
profesyonel becerilerde taahhut gdstermelerini, hatta yaslilarin bakimini yapmak ve siginak
alanarinin disindaki dairelerin temizlenmesi gibi yarim zamanli is bulmalarina izin vermektedir.
Cocuklarin devlet okullarina gidebildigi yari acik siginaklarda, ilave ulasim masraflari nedeniyle,
Sirbistan miifredatina gére egitim géren cocuklar icin dersin saglanmasi daha zordur .*

Bununla birlikte, ciddi guvenlik durumundan dolayr kapali olan siginaklar, siginak personeli
ve/veya Aile ici Siddet Kosova Polis Birimi'ni eslik ettigi durumlar harig, sakinlerinin siginak
alanlarini terk etmelerine izin verilmemektedir, dersler ve egitimler ise siginak icinde devam
etmektedirler (Ferizay ve Pristine). Kapali siginaklarin ¢cocuklarin yeniden magduriyetlerine yol
acarak gelisimini olumsuz yonde etkilediklerine dair bazi tutumlar vardir. Bu, ¢ocuklu bazi
magdurlarinin, ¢ocuklarinin okulu surdurmelerini istediklerinden dolayr kapali siginaklara
gitmeyi redetmeleri durumu ile sonuglanabilir, kapall tipteki siginaklarda Egitim Bakanhg
tarafindan saglanan siginaklarda 6zel dersler sunmaktadirlar .>°

Siginaklarin miilkiyeti ve kapasiteler

Siginak tesislerinin mulkiyet acisinda farkliliklar vardir. Novoberde, Pristine, Gilan, Cakova,
Prizren ve ipek belediyelerinde, siginaklarin yerlestirildigi yerler ilgili belediyeler tarafindan
bagislanmislardir, Ferizay ve Guney Mitrovica'daki diger siginaklarda ise 250 yurodan 450
yuroya kadar aylik kira édenmektedir>'. Sonuc olarak, ézel bir mulk sahibinin yerini kiralayan
Guney Mitrovica'daki siginak icin bir numarali 6ncelik, belediye tarafindan bir tesisin temin
edilmesi ve aylik kiradan kurtulmasidir. Ancak, GUney Mitrovica'daki siginak mudurune gore,
aylarca belediyeye tesis icin bircok talebin gonderilmesine ragmen, hantz uygun bir yer
bulmadigini iddia etmektedir.

Bu bulgular, AGIT’in 27 Kasim 2018 tarihinde Gilan’da diizenlenen, ‘Aile igi Siddet Magdurlarin Cocuklari icin Egitimin Devam
Ettirilmesi’ konulu yuvarlak masa toplantisina dayanmaktadir.

Ayni yerde.

AGIT'in 14 Agustos 2018 tarihinde Giiney Mitrovica’da siginagin miidiirii ile yapilan réportaja dayanarak.
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Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

Ortalama olarak, siginaklar 15 kisiyi kapsayabilir (cocuklarla birlikte), ancak ¢ogu acil durumlar
icin ilave yataklar da saglayabilir. Maksimum kals suresi alti aydir; ancak, eger guvenlik
degerlendirmesi yeterli degilse, ve de magdurun gidecek baska yeri yoksa, CSRB ile 6nceden
anlasmaya dayanarak alti ayli sirenin 6tesinde diger barinaga transfer edilebilirler, veya ayni
siginakta kalabilirler.>

Ocak ve Kasim 2018 tarihleri arasinda, ¢ocugu olan 400'den fazla kadin, Kosova'da islevsel
siginaktan birine sigindi.>® Magdurlarin biyik cogunlugu Arnavut toplumuna aitken, bazilari
Kosova'nin Askali, Misirl, Roman ve Bosnak topluluklarindan gelmektedirler. Siginaklardan
hi¢cbirinde, Kosova Sirp toplulugundan hicbir magdur bildirilmedi. GUney Mitrovica ve Cakova
vakalarinda, gecen yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda barinaga kabul edilen magdurlarin
sayisinda yuzde 10’luk bir artis oldu, ve Cakova mudurune gore, siginak hizmetlerine glvenin
artisi ile ilgili olmaktadir. Buna karsilik, 2010 ile 2014 yillari arasinda, ortalama olarak yaklasik
257 magdur bir yil icinde bu siginaklara siginma talebinde bulunmuslardir.>*

Siginaklarin finansmani ve belediyeler arasi isbirlik

Siginaklar icin suardurulebilir finansman eksikligi, gunluk faaliyetlerinin ve aile i¢i siddet
magdurlari icin kaliteli hizmetlerin saglanmasinin temel zorlugunu olusturmaktadir. CSRB
icinde Sosyal Refah Departmanin siginak hizmetlerinin kalitesinin saglanmasi icin birincil
sorumluluga sahip olmasi gercegine ragmen>’, sadece gerekli butcenin yaklasik yarisisini
finanse etmektedir; diger fonlar belediyeler ve/veya uluslararasi bagislar tarafindan
saglanmaktadirlar. Su anda, CSRB yillik bazdaki siginaklari desteklemektedir.>® 2018 yilinda, fon
tahsisindeki uzun gecikme ve de Subat 2018 tarihinde CSRB hibeleri icin basvuru cagrisinin
ilaninda gecikmeler nedeniyle, en azindan Ug¢ aylik gecikmeler meydana gelmistir ve bu dénem
boyunca siginaklar herhangi bir fon almamislardir. Sonuc olarak, Ocak ve Subat arasinda, hi¢bir
tasarrufu olmayan ve belediye veya uluslararasi bagiscilardan destek almayan ipek ve Gliney
Mitrovica siginaklari, siginanlari disari atmak zorunda kaldi. Ferizay’daki olan gibi diger
siginaklar, tasarruflari nedeniyle hayatta kalmayr basardilar ve halihazirda siginaklarda
bulunan, veya polis veya SHM tarafindan ydnlendirilen magdurlar i¢cin tim hizmetleri sunmaya
devam ettiler. Cakova siginagi, gelirlerinin bir kismini Uretimlerden (ekmek, bal) karsilamayi
basardi ve isleyisine devam etti, Gilan'daki siginak ise o dénem boyunca kapanmadi, ancak
Kosova Polisi tarafindan sevk edilmeyenleri reddetti.””

%2 Aile ici siddet ve diger siddet magdurlari icin Diizenlemeye gére, magdurlar (i veya dort yila kadar veya daha fazla (bu tiir vakalari

AGIT Prizren ve Cakova'da, bu degerlendirme boyunca gérmiistiir ) icin siginakta kalmaktadirlar.

Cakova’'da yetmis iki, Gilan’da 75, Prizren’de 37, Pristine’de 49, Giiney Mitroviga’da 60, ipek’te 61 ve Ferizay'da 70 magdur
siginmigtir.

Strateji’'nin 29. sayfasina bakiniz, yukaridaki dipnot 5.

Sosyal ve Aile Hizmetleri Yasa’sinin 3.3 maddesine bakiniz, yukaridaki dipnot 16.

Haziran 2016 tarihinde, aile i¢i siddet magdurlrinin siinaklari, siginak hizmetleri paketine dayanarak harcamalari karsilamak igin
projelenen, bir butce planini Hikimete gdéndermiglerdir, Bu 6nerilen butgce planina dayanarak, tum siginaklar ilag, yemek, giyim,
tesisin bakimi, ulasim, iletisim, peronel maaglari, vb. gibiler igin harcamalarin kapsandigi, siginak i¢in gerekli yillik bitcenin 60.000
yuro oldugunu hesapladilar.

Roéportaj boyunca siginaklarin muddrleri tarafindan verilen bilgilere dayanarak.
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GCSRB ve uluslararasi bagiscilardan gelen fon kisimlari ve belediyeler arasi isbirlik duzeyleri,
barinaga bagli olarak degismektedirler. 2018 yilinda, ipek siginagi, CSRB tarafindan 20.000 yuro
haric, ipek, istog, Klina, Decan ve Yunik belediye Baskanlari tarafindan ortaklasa finanse edilen,
Yerel Ozydnetim Yasa's! ile uygun olarak, 6.500 yuro kazandi®®. Bu belediyeler, nifuslarina
oranla finansman sunmaktadirlar; buna karsilik, siginak, tarafinca yapilan harcamalar icin
hesabin talep edilmesi seklinde, her yil kendi harcamalari icin finansal bir rapor tasarlayarak
sorumluluk alir. 2018 bltce tahsislerine uygun olarak, ipek belediyesi 3.000 yuro finansman
saglamistir ve bu miktarin artiriimasi icin calisacagina dair séz vermistir; istog belediyesi 1.500
yuro ayirmisti; Decan belediyesi ise 6ngorulen 1.500 yuro tutarindan 2.000 yuro tutarina fon
tahsisini artirdi. Tek istisnalar, lyi Niyet Anlagsmasinda 1.500 yuro yanisira 2.000 yuro tahsisi
belirten ancak 29 Kasim 2018 tarihine kadar siginak icin o fonlari tahsis etmeyen Klina ve Yunik
belediyeleriydi.

Guney Mitrovica'daki siginak, ayrica 20.000 yuro miktarda CSRB'dan destek almistir ve
belediyeler arasi isbirlikten yararlanan siginagin diger bir 6érnegidir. Agustos 2018 tarihinde,
siginak muduaru, 2018 ve 2019 yih icin operasyonel harcamalarin karsilanmasi i¢in finansal
destek saglamak Uzere Guney Mitrovica, Vustri ve Skenderay belediye baskanlari ile iyi niyet
anlasmasini imzaladi. ipek vakasinda oldugu gibi, harcamalarin orani ilgili belediyelerin nifusu
ile ilgilidir ve bu rakamlarla temsil edilmektedir: GUney Mitrovica belediyesi (3.390 Yuro), Vustri
belediyesi (3.208 Yuro) ve Skenderaj belediyesi (2.567 Yuro). Ayni maliyet formult 2019 yilinda
da kullanilacaktir. Siginak, aylik bazda belediyeler tarafindan karsilanan harcamalar hakkinda
rapor sunmakla yakumludur.

Diger siginaklar belediyelerden duzenli olarak mali destek almamaktadirlar. Gilan'da, siginak
butcesinin yarisi CSRB tarafindan, toplam 20.000 yuro ile saglanmaktadir, ayrica ‘Save the
Children’ STK'sI tarafindan 15.000 yuro ve de Gilan belediyesinden 5.000 yuro saglamaktadir,
ancak bu siginagin kapsadigl diger belediyelerden herhangi yardim sunulmamaktadir. Bu yil
siginak, her birinin 1000 yuro ile esdeger oldugu Kamenica ve Vitia belediyeleri tarafindan ad
hoc bagislardan yararlanmistir.

Ferizay'daki siginak, CSRB tarafindan (20.000 yuro) finansman ve de STK “Save the Children”
tarafindan egitim bagisi hari¢c bu yil boyunca ek fon almamistir. Gectigimiz yillarda, zaman
zaman Ferizay (2016’'da 6.000 yuro), Stime (2016’da 500 yuro) ve de Kacanik (2014'te 3.000
yuro) belediyesi tarafindan bagislar tarafindan desteklenmistir.

Benzer durum, siginagin CSRB tarafindan 20.000 yuro ve belediye tarafindan 4.000 yuro aldig
Prizren'de gorulmustur; ancak, komsu belediyelerin sosyal refah muadurleri ile ¢ok iyi isbirlige
ragmen, bu belediyelerden hicbir finansal destek saglanmadi.
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Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

Cakova siginagi, sadece ilgili belediyeden degil, Maliseva ve Rahovec belediyelerinden de
magdurlari kabul etti; ancak bu belediyeler, genel olarak CSRB tarafindan (30.000 yuro) ve de
belediyeden (2.000 yuro) finanse edilen siginagin desteklenmesi icin fonlar tahsis etmediler.
Kendi ekmek ve bal dretimi nedeniyle, siginak, CSRB tarafindan 2018 yilinda finnsmanin
durduruldugu zamanda da fonksiyon gdstermeyi basardi.

Sasirtici bir sekilde, Pristine’deki siginak en az finanse edilmektedir; siginak ancak CSRB'ya hibe
basvurusu i¢in sUrenin sona ermesinden sonra yenilenen lisansi almistir; daha dnceden de bu
siginagin, uluslararasi bagiscilar tarafindan finansman icin basvuruda bulunma firsatini
engelleyen i¢ yonetim ve finansal sorunlarda zorluklar yasamistir.  Sekiz belediyeden
magdurlari kabul ettigi gercegine ragmen, bu belediyelerden herhangi bir destek almamakta ve
Kosova enerji dagitim hizmetine (KEDS) karsi 7.000 bin yuroluk bor¢tan dolayl yeni magdurlar
icin kapilarini kapatma riskini bulundurmaktadir.>®

Novoberde siginagi hala islevsel olmadigindan, isleyisini destekleyecek herhangi belediyeler
arasi isbirlik mekanizmasi bulunmamaktadir; ancak, siginak maduru, tum belediyelere, dzellikle
Sirp ¢ogunluguna sahip belediyelere, lisans siUrecinin sona ermesinden sonra isbirlik icin
cagrida bulunmayi planlamaktadir.

Siginaklarinin  sardurdlebilir bir sekilde finanse edilmesine iliskin zorluklarin ¢6zulmesi
amaciyla, 25 Haziran 2018 tarihinde, Aile ici siddete karsi Koordinator/ Adalet Bakani Yardimcisi
(Koordinatér) tim siginaklarin temsilcileri ile birlikte sorunlari ele almak icin AGIT tarafindan
duzenlenen yuvarlak masa toplantisina katilmistir. Koordinatér, siginaklarin  durumunu
iyilestirmek icin doért satunlu bir plan sunmustur, ve o plan sunlari icermektedir: 1) finansman
icin basvuru dongusunun bir yildan Uc¢ yila uzatilmasi, ki bu fonlarin onaylanmasinin siginak
STK'sinin lisansinin yenilenmesi ile ayni zamana meydana gelecektir. Fonlar daha sonra her iki
ayda tahsis edilirler; 2) belediye ve bdlgesel dizeyinden finansal destegin guclendirilmesi
amaciyla, Kosova'da aile i¢i siddete karsi yeni mekanizmalarin olusturulmasi ve mevcut
olanlarin fonksiyona sokulmasi; 3) Su anda siginakta kalan kadinlarin sosyal yardim almalarina
izin vermeyen sosyal yardim icin yasal cercevenin degistirilmesi®®; 4) Su anda oldugu gibi
siginaklar icin tahmini ddemenin saglamasindan siginaklarin, magdur sayisina gore ve her bir
siginak tarafindan sunulan hizmetlere gore siginaklarin finansmanina ge¢is (magdur sayisina
veya sunulan hizmetlere gére 6deme).

% Pristine’deki siginak miidiriine gére, yiiksek elektik enerjisi faturalarin sebebi, siginaklarin hane halki gibi degil isletmeler olarak

tarifelere sahip olduklarindan dolayidir, ki bu siddetten etkilenen bireyler igin hizmet sadlayan kar amaci glitmeyen kuruluslar igin
bdyle olmahdir. Bakiniz: “Elektrik faturalarindan dolayi kadinlarin siginadi risk altinda”, “Pristina Insight’ta, 10 Aralik 2018 tarihinde
erigilmistir.

Kosova'da Sosyal Yardim Programi igin 2003/15 sayili Yasa (Kosova'da Sosyal Yardim Programi igin 2003/15 sayili Yasa'nin
degistiriimesi ve tamamlanmasi igin 04/L-096 Yasa ile degistirilen). Ilgili kisim sunlari belirtir: 4.12 a) ikamet den veya b) kapali tip
kurumlarinda olan kisiler (....) bu Yasa’ya gore sosyal yardimdan yararlanamaz.
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Koordinator tarafindan sunulan plan genel olarak, siginaktaki magdurlarinin sosyal yardim
almalarini saglamak amaciyla, Kosova'daki Sosyal Yardim Programi Yasasini ve onun Uygulama
Kurallarini lisanslamak ve degistirmek icin basvuru ile ilgili G¢ yillik finansman doéngusund
oybirligiyle destekleyen tium siginak yoneticileri tarafindan kabul edildi. Buna ek olarak, herkes
diger STK'lardan ayri olacak siginaklar icin CSRB butcesi kapsaminda ¢zel bir bltge cizgisi
olusturulmasini istemistir ve siginaklar kabullerinde ani bir artis olmasi durumunda bir yedek
bltce yaratilmasini dnermistir. Alinan sahislar veya verilen hizmet bazinda yapilan 6demelerle
ilgili olarak, Gilan'daki siginak muduart bu goérust desteklerken, Novoberde, Ferizay ve Guney
Mitrovica'daki siginak yodneticileri kararllikla karsi c¢ikmistir. Siginaklar ayrica CSRB ve
belediyeler tarafindan siginaklarin finansmani konusunda tartismali goérislere sahipti.®’
Ornegin, Gilan ve Pristine siginaklari mudurleri, hikkimet ve yerel kurumlarinin, siginaklarin
isletme maliyetlerinin 100 de yUzunu karsilayacak tek fon saglayicisi olmasi gerektigini ifade
etti; Cakova ve Prizren siginaklarinin mudurleri bu kurumlardan en az ytuzde 80'ini savunurken,
yuzde 20'sinin dis bagiscilardan kapsanmasi gerektigini savundular. Standart finansmana ek
olarak, Novoberde ve Ferizay'daki siginaklar, siginma talep eden magdurlarin sayisinda ani bir
artis olmasi durumunda kullanilacak bir acil fonun olusturulmasini énerdiler.

Ancak, AGIT tarafindan organize edilen toplantilardan birinde®, koordinatér siginaklar icin
daha iyi bir yasal temelin olusturulma gereginin var oldugunu kabul etti, ancak yukarida
belirtilen sutinlerdan hicbiriyle ilgili konuyu ele almadi. Bunun yerine, yerel kurumlarin sosyal
hizmet saglayicilarini desteklemedeki rolunU vurguladi. Ona goére, aile i¢i siddet yalnizca
kurumlarca ele alinamiyor ve bu alanda yerel mekanizmalarin daha islevsel olmasi gerekiyor.
Bu amagla, siginaklar da dahil olmak Uzere sosyal hizmet saglayicilarin finansmaninin, her bir
duzeyin yuzde 50'yi kapsayan merkezi ve yerel duzeydeki kurumlar tarafindan esit sekilde
karsilanmasi amaciyla Yerel Yonetimler Maliyesi Yasa'sinin degistiriimesini dnerdi. Ayni
zamanda, koordinatér BCEG'nin belediye mekanizmasinin aile i¢i siddete karsi koordinatoru
olarak rolinu vurguladi ve kapasite gelistirmenin bildirilen vakalarin daha yuksek oranlarina
cevrilebilecegini soyledi. Yuvarlak masa toplantisi boyunca koordinator, siginak temsilcilerine,
hibe basvurulari icin basvuru tarihinin degistigini ve Aralik ayindan itibaren, Ocak ayinda fon
almak amaciyla CSRB'ye sosyal hizmet hibeleri icin basvuruda bulunabileceklerini belirtti.

Siginaklarin finansmani, calismalarinin kesintisiz olmasini ve magdurlara yeniden entegrasyon
surecinde yardim saglamak icin buyuk bir sorun olsa da, duzenli siginak denetiminin
olmamasina iliskin endiseler de sunmaktadir. TUm sosyal hizmet saglayicilarinin, sosyal hizmet
saglayicilarini izlemek ve denetlemekten sorumlu CSRB yetkilileri ile isbirligi yapmasi

" Bilgi, 25 Haziran 2018 tarihinde diizenlenen, Kosova'da aile ici siddet magdurlari igin tiim siginaklarinin koordintdr ve midrlerinin

katildigi, aile ici sidet magdurlan igin siginaklarin finanse edilmesi igin AGIT tarafindan desteklenen yuvarlak masa toplantisina
dayanmaktadir.

Bilgi, koordinatdriin, 22 Kasim 2018 tarihli Pristine’de dizenlenen Kosova'da aile ici siddeti etkili bir sekilde ele almak icin yerel
kapasitelerin giiglendirilmesi (izere AGIT tarafindan desteklenen calistay boyunca konusmasina dayanmaktadir.
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Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

beklenirken®, bircok uluslararasi kurulus ve sivil toplum temsilcisi, uygun denetim
prosedurlerin saglanan hizmetlerin kalitesinin artmasina ve daha fazla bagis ¢ekmeye neden
olabilecegi konusunda hemfikirdi. Siginaklar dahil olmak Uzere sosyal hizmet saglayicilarinin
duzenli denetlenmesi, siginaklarin ¢alisma seklini ve goérevlerini yerine getirmek amaciyla
gelirlerinin nasil tahsis edilecegini iyilestirecektir.

% Yerel Yénetim Finansmani igin Yasa’nin 3. Maddesinin 6. Paragrafina bakiniz.,yukarida belirtilen dipnot 24.
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Bulgular

Aile ici siddet magdurlari icin siginaklar, aile ici siddetin olumsuz fenomeni ele almaktan
sorumlu kurumsal zincirde sadece bir baglanti olusturmaktadir; ancak, toplumda magdurlarin
rehabilitasyon ve yeniden entegrasyon surecinde birincil rol oynamaktadir. Yasal ve kurumsal
cercevenin analizine ve ayni zamanda sekiz siginagin muddurleri ile yapilan gdértsmelere
dayanarak, siginaklarin islevselligini engelleyen ciddi zorluklar yasamaya devam ettigi
yadsinamaz bir gercektir. Merkezi ve yerel duzeydeki kurumlardan finansman icin huktmleri
netlestirmek ¢cok 6nemlidir. Siginaklar icin mevzuat da uyumlu hale getirilmeli ve yalnizca STK
statusunde bir hizmet saglayici olarak degil, adalet sisteminin bir parcasi olarak kabul
edilmelidirler.

Aile ici siddete karsi korunmaya yonelik belediye koordinasyon mekanizmalari ile ilgili olarak,
38 belediyeden sadece 17'si, aile ici siddet vakalariyla basa ¢ikmak i¢in siginaklar ve diger ilgili
aktorler arasinda yerel duzeyde isbirliginin temel platformu olarak kabul edilen mekanizmalar
kurmustur. Onlarin islevselligi, buyuk 6lcude baskanin ve uyelerin toplantilara katilarak ve
gerekli girisimleri yaparak aktif bir rol oynamaya hazir olmalarina bagldir.

Cercevesinin, Kosova disinda mesleki kimliklerini edinmis olan, ¢ogunluk olmayan topluluklar
tarafindan isletilen siginaklarin ruhsatlandirma surecine 6zel dikkat gosterilmelidir. Arnavutca
konusamayan c¢ogunluk olmayan topluluklardan bir¢cok kadin, aile i¢i siddete maruz
kaldiklarinda mevcut barinma yerlerinde kalmaktan kaciniyor. 12 yasindan buyuk ¢ocuklar igin
ve erkekler icin siginak eksikligi ayni derecede rahatsiz edicidir.

Bu rapor i¢in roportaj yapilan kisilerin buyuk ¢cogunlugu arasinda siginak personeline yonelik
6zel egitim verilmesi gerektigi konusunda fikir birligi vardir. Bu egitimler, aile ici siddete karsi
korunma konusundaki yasal cerceveye ve politikalara ve stresli calisma ve duygusal olarak zor
ortamlarla basa cikabilmek icin uzmanlasmis programlara odaklanmaldir.



Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlari icin siginaklar

Oneriler

Siginaklarin durumunu duzenleyecek uyumlastirilmis mevzuatin bulunmamasi, Kosova'da aile
ici siddet magdurlari i¢cin siginaklarin sardurudlebilir isleyisinin 6nuindeki temel sorun olmaya
devam etmektedir. Bununla birlikte, gecici bir énlem olarak, AGIT ilgili aktérlere asagidaki
6nerileri sunmaktadir:

Calisma ve Sosyal Refah Bakanligina

o Kosova'daki tum topluluklara anlamli erisim saglamak icin Kosova genelinde siginaklarin
kurulmasini ve kapasitelerinin desteklenmesi.

e Heryilicgin siginaklara zamaninda dogru finansal tahsisin saglanmasi.

e Kosova disinda hazirlanan profesyonellerin kimlik bilgilerinin taninmasini saglamak icin
lisans sUrecini uyarlamak.

e Siginaklarda calisan tum uzman kategorileri icin asgari hazirlik standartlari olusturmak.

e Siginak personeline stresli calismalari ve duygusal olarak zor ortamlari idare etmeleri
icin egitimin verilmesi.

e Bagimhhk guclugu ceken magdurlara bakim konusunda egitimin verilmesi.

e Kosova genelinde tum siginaklarda her iki resmi dilde de hizmet vermek i¢in kosulun
uygulanmasi.

e Aile ici siddete maruz kalanlar icin uzun vadeli sosyal icerme programi icin yeniden
entegrasyon stratejisinin tasarimini ve uygulanmasinin desteklenmesi.
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Adalet Bakanligi / Aile ici siddetten korunmak icin Koordinatér

Siginaklar icin strdurulebilir ve 6ngorulebilir bir finansman modeli olusturmak.
Siginaklar icin birlesik bir yasal ¢cercevenin 6nerilmesi.

Galisma ve Sosyal Yardim Bakanligl ile isbirligi icinde, siginak personeline yasal ¢erceve
ve aile i¢i siddete karsi korunma politikalari icin egitimlerin verilmesi.

Siginaklar icin duzenli, seffaf ve kamu denetim prosedurlerin olusturulmasi.

Aile ici siddete karsi korunma i¢in belediye mekanizmalarini desteklemek ve siginaklari
destekleyen belediyeler arasi ortakliklarin tesvik edilmesi.

Bu mekanizmalarin bulunmadigl belediyelerde aile ici siddete karsi korunma igin
belediye mekanizmalarinin kurulmasinin desteklenmesi.

Yerel diizeydeki kurumlara

Siginaklari, finansal surduarulebilirliklerini gelistirecek kendi gelir yaratma projelerini
gelistirmeye tesvik edilmesi.

Aile ici siddet magdurlarinin siginaklari terk ettikten sonra ve maddi anlamda tamamen
bagimsiz olmadan bir sire dnce kullanabilecekleri sosyal konutlarin kullanilabilirliginin
saglanmasi.

Aile ici siddete karsi korunma i¢in belediye mekanizmalarina aktif olarak destek vermek
ve katilmak, belediye memurlarini es baskanliklarinda cinsiyet esitligi konusunda
glclendirmek ve faaliyetleri, basarilari, zorluklari ve ihtiya¢ duyduklari destek hakkinda
periyodik raporlar sunmak.

Mekanizma Uyelerinin kapasite olusturma ihtiyacini degerlendirmek ve ihtiyaclara gore
Ozel olarak gelistirilmis egitim vermek.

Belediyeler tarafindan maliyet tahsisat formulu Gzerinde anlasmaya variimasi.

Siginaklara
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Yillik butcenin yayinlanmasi ve denetim raporlarinin elektronik ortamda yayinlanmasi
dahil tim kamu harcamalarini duzenli ve dogru bir sekilde raporlanmasi.

Aile ici siddet magdurlarina destek konusunda temel bilgilerin her iki resmi dilde de
mevcut oldugundan emin olunmasi.

Aile i¢ci siddet magdurlarina rehabilitasyon planlarinin bir parcasi olarak 6zel olarak
gelistiriimis egitim ve mesleki gelisim kurslari saglamak icin istihdam ofisleri ve mesleki
egitim merkezleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasinda isbirligin gelistirilmesi.

Siginaklari maddi olarak destekleyecek ve magdurlarin mesleki becerilerini gelistirecek
gelir getirici programlar baslatmak icin yerel kurumlarla baglantinin kurulmasi ve
koordine edilmesi.
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Belediye

Ek 1: Kosova’'da aile ici siddet magdurlari icin siginaklara genel bakis

Novoberde

Ferizay

Pristine

Prizren

Guney Mitrovica

Ziyaret tarihi: 30.06.2018 02.08.2018 08.08.2018 16.08.2018 10.08.2018 06.08.2018 09.08.2018 14.08.2018
Tip Yari agik Yari agik Kapali Kapali Yari agik Yari agik Yari agik Yari agik
Kurulus tarihi 2018 2000 (2002 yilinda kayith) 2014 2000 2001 1999 2002 2007
Lisansini son defa Surekli olarak 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018

aldigi zaman

Calisanlarin sayisi
(tam zamanli, yarim

N/Z (profesyonelleri
lisanslama strecinde )

5 tam zamanli (psikolog,
pedagog, Mudur,

6 tam zamanli, (g6revde iki kadin,
yonetici, mudur, yasal yetkili, psiko-

6 tam zamanli (mudur,
hemsire, 2 psikolog, 2

7 tam zamanli; 3
Yarim zamanli

8 tam zamanl
(muadar, mudur

5 tam zamanli
(muddar, 2 Psiko-

5 tam zamanli
(muduard, 2 psikolog,

zamantli) danisman,proje asistani), sosyal danisman); 4 yari zamanli danisman); 1 yari zamanh (génalla) yardimcisi, proje sosyal danisman, | asistan, danisman);
4 yari zamali (2 danisman, (psikolog, sosyolog, 2 idari-mali (kadin dogum uzmani) koordinatérd, 2 hemsire, 1 yari zamanlh (idari-
avukat, firinci) yetkili) psikolog, 3 teknisyen); mali yetkili)
danisman) 3yari zamanli
(klinik psikolog, 1
noropsikolog ve 1
idari-mali yetkili)
Maksimim kapasite | 16 15 15 19 18 15 15 15
(cocuklar dahil)
Ziyaret giiniinde N/Z 8 Arnavut (k), 1 Arnavut (k),3 1 Arnavut (k) 2 Arnavut (k), 2 cocuk 4 yetiskin, 3 cocuk | 3 Arnavut (k), 3 1 Arnavut (k) 3 Arnavut (k), 2
sakin sayisi (cocuklari Arnavut ve 3 misirli ocuk cocuk Arnavut Arnavut cocuk
ve etnik kkeni dahil
ederek)
Ocak ve Kasim 2018 N/Z 72 70 49 61 75 37 60
tarihleri arasinda
toplam sakin sayisi
Maksimium kalig 6 ay 6 ay 6 ay 6 ay 6 ay 6 ay 6 ay 6 ay
Sunulan hizmetler Planlanan: barinma, Barinma, giyim, Psiko-sosyal Barinma, giyim, yemek, psiko- Barinma, giyim, Yemek, psiko- | Barinma, Barinma, giyim Barinma, Giyim, Barinma, giyim,
giyim, yemek, psiko- destek, danisma, her bir sosyal destek, Temel egitim, sosyal destek, temel egitim, rehabilitasyon, Yemek, yemek, Yemek,
sosyal destek, magdur icin Sosyal Hizmet egitimler (IT) ve el sanatlari egitimler (IT) ve el sanatlari Saglik bakimi, rehabilitasyon, Rehabilitasyon, rehabilitasyon,
danismanlik, meslek Merkezi (SHM) ile koordineli calistylari. calistaylari (terzicilik). Psiko-sosyal Saglik kontrolg, saglik kontrold, Saglik kontrold,
isciligi (kuafor, kozmetik, | olarak yeniden entegrasyon destek, (bireysel Psikolojik Psikolojik psikolojik
terzilik). planin hazirlanmasi, temel ve grup danismanlik danismanlik danismanlik Bireysel
egitim ve egitimler (IT ve dil), danismanligl); Aile | Bireysel ve grup bireysel ve grup ve grup seklinde,
yasal tavsiye; el sanatlari dyeleri ve ilgili seklinde, Her kisi seklinde, Her kisi icin yeniden
calistaylari, farkindahk kurumlarin icin yeniden eglenmek, spor entegrasyon
kampanyalari, yaslilar icin temsilcileri ile entegrasyon ve egitimler (IT ve | planinin
bakim, aricik. iletisim; egitimler. | planinin kuaférluk). tasarlanmasi,
tasarlanmasi, egitimler (terzilik,
egitimler (dil, IT). kuaforluk).
Finansman N/Z GSRB (her yil icin 30.000 yuro) | CSRB 20.000 yuro 6dedi + Sadece CSRB (kamu hizmetlri GSRB -ayda 2500 GSRB 20.000 yuro GSRB (20.000 CSRB 50% + INA
[CSRB/belediye/digerleri] +diger kuruluslardan hibeler Kapasitelerin olusturulmasi icin faturalari). yuro (Mayis-Aralik odedi Yuro bu yil) + Guney Mitrovica,
+ belediye (bu yil 2000 yuro). | "Save the Children" kurulusundan 2018). ve belediye bu yil 5 | belediye (4000 Vustri ve Skenderaj
hibe (15 egitim gunu). ipek belediyesi - .000 yuroile yuro kamu arasinda ..(hala
3000 yuro; bagista bulundu hizmetleri 6denmediler) +

istog belediyesi-
Yilda 1500 yuro.

(kamu hizmetleri
faturalarini
karsiladi) + STK

“Save the Children”

tarafindan 20.000
yuro hibe.

faturalariicgin).

belediye (500 yuro).




Kosova'da Aile i¢i Siddet magdurlariicin siginaklar

Uluslararasi birlik
tarafindan sunulan
destek

UNMIK, KFOR, AGIT

Save the Children, Caritas
Viyana, UNDP, IOM, STK
"RTM", KFOR, Christian Aid,
UN Women, Hollanda
Buyukelciligi

Save the Children

Norvec Buyukelciligi, Hollanda
Buyukelgiligi, IOM, STK "RTM""

ABD Buyukelciligi,
Almanya
Buyukelciligi,
Genel KFOR
Merkezi,

STK “CDF”",

Saglk Bakanhgi,
Caritas Kosova

STK "ADA", ABD
Biytkelciligi

ABD BuyUkelciligi,
EULEX, Hollanda
Buyukelciligi,
USAID, Alman
KFOR-u, UNMIK,
UNDP, UNFPA

STK"RTM",

isvicre Buyukelciligi,
Hollanda
Buyukelciligi, UNDP,
IOM

Diger belediyelerle N/Z Hicbir finansal destek, Siginak | Su anda herhangi bir finansal Siginagin kapsadigi 8 Evet. ipek, Klina, Nadiren. Siginak, Hicbir finansal Evet. INA Gliney
ortaklik (P/)) Maliseva, Rahovec ve Cakova destek yok. Daha 6nce Elez Han, belediyeden hicbir finansal istog ve Decan onu finansal olarak | destek, ancak Mitroviga, Vustri ve
belediyelerini kapsamaktadir. | Kacanik, Stirpce ve Stime destek yok. Mudur, Lipyan ve belediyelerinden desteklemeyen 10 Prizren Skenderay
belediyeleri tarafindan finanasal Glogovc'ta aile ici siddete kars! | finansal destek. belediyeyi bolgesindeki tim | belediyeleri
destek. Elez Han Saglik ve Sosyal korunmak icin belediye kapsamaktadir. belediyeler arasinda 2018-2019
Refah mudura ve Sosyal Hizmet mekanizmasinda yer 2017 yilinda, tarafindan sosyal | yilinda siginak
icin Yerel Merkezler arasinda INA | almaktadir. Kamenica belediyesi | refah mudurleri harcamalarinin
imzalanmistir. 1000 yuro bagis ile cok iyi ortaklik. | %50Q'sinin
tahsis etti, daha desteklenmesi icin
dnce Vitina imzaland.
belediyesi 1000
yuro bagis tahsis
etmistir).
Aile ici siddetten N/Z 2008 yilinda kurulmustur 2018 yilinda kurulmiustur. Kurulmustur (AGIT) ancak 2015 yilinda 2011 yilinda 2014 yilinsa GUney Mitrovica'da
korunmak igin (AGIT), 2014 yilinda yeniden fonksiyonel degil. kurulmustur. kurulmustur kurulmustur (AB | kurulmustur, ancak
belediye UN Women tarafindan (UN Women). ve AGIT), 2018 Skenderay'daki
koordinasyon kurulmustur. yilinda yeniden mekanizmadan
mekanizmasi (P/)) kurulmustur farkli olarak
(CDV). fonksiyonel degil.
ilgili aktérlerle N/Z Kosova Polisi ve istihdam Ofisi | Saglik Miidir(, Sosyal Hizmet Tum taraflarla iyi. Zorluklar, Polisle duzenli Saglk merkezleri, TUum taraflarla, Kosova Polisi ile cok

isbirlik (Kosova
Polisi, SHM, MS,
okullar, saghk
kurumlari, vb.]

ile cok iyi isbirlik. diger
belediyelerle isbirlikte
zorluklar.

Merkezi, Kosova Polisi, Magdur
Savunuculari, mahkemeler, egitim
kurumlart ile ¢ok iyi isbirlik.

Kosova Polisi ve magdur
savunuculari ile yasal
prosedurlerle ilgilidir.

isbirlik, SHM,
magdur
savunuculari.

okullar ve 6zel
sektorle ¢ok iyi
isbirlik. Sosyal konut
konusunda belediye
ile anlasma
yapilmadi.

Ozellikle polisle
cok iyi ishirlik.

iyi isbirlik.

Bir arag
eksikliginden dolayi
SHM ile isbirlikte
zorluk.

Ana zorluklar

Lisans streci, 6zellikle
Kosova tarafindan kabul
edilen kimlik bilgilerine
sahip olmasi.

Sardurdlebilir olmayan
finansman.

Firinin tekrar agiimasi. Ari
kovanlarinin yeniden
yerlestirilmesi.

Sosyal konut eksikligi.
Siginagl desteklemek icin
siyasi irade eksikiligi.

Surduardlebilir olmayan finansman
SHM ile zor isbirlik (arac ve AlS
magdurlarina karsi duyarlilik
eksikligi).

Resmi arag eksikligi. 2013
yilindan bu yana hicbir
profesyonel egitim.

AiS'dan korunmak
icin belediye
koordinasyon
mekanizmasinin
duzenli
toplantilarin
dizenlenmesiigin
fon eksikligi.

Surdurulebilir
olmayan finansman.
Diger
belediyelerden
destek eksikligi.
Yeniden
entegrasyon sureci
ile zorluklar (sosyal
konut ve is yerleri
eksikligi).

Suarduarulebilir
olmayan
finansman.
Yeniden
entegrasyon
sUrecinde
zorluklar (sosyal
konut ve
isyerlerin
eksikligi).

Cok dusuk
maaslar.

Surduarulebilir
finansmanla
sorunlar.
Tesislerinin
olmamasi.

Bazen, siginak
binasina
yaklasiyorlar ancak
polis girisiminden
sonra
uzaklasiyorlar.

Bazi vakalar, butce
eksikliginden dolayi
reddedildi.
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Belediye

Kurulus yil

Tarafindan desteklenmekte

islevsel

Evet/Hayir

Toplanti sayisi

Ek 2: Aile ici siddetten korunmak icin belediye mekanizmalarina genis bakis®

imzalanan iNA

Mekanizma Bagkani

Baskan Yardimcisi

1 Ferizay 2018 AGIT Evet 3 Evet .. N
Her yil degisen yonetim
2 Gilan 2013 UN Women Kismen Yilda 1 Evet BCEG
3 Elez Han 2018 AGIT 6 Aralik 2018 tarihinde N/zZ imzalanacak N/zZ
kurulacaktir
4 Viti 2015 AGIT Hayir 2015 yilindan bu yana 2 Evet n/z
2014/ , 2018 - 0; 2017 -1 A
> Glogove 2015 yilinda resmilestirildi | "C' 1 Kismen 2016 - 2; 2015-3 Evet SHM Temsilcisi
. 2016 Evet , I

6 Leposavig 2018 yilinda fonksiyonel UN Women 2018 yilinda 3 Evet Belediye yetkilisi

GUney Mitrovica 2016/2018 UN Women Kismen 2018 yilinda 3 Evet Belediye yetkilisi
8 Zubin Potok 2016/2018 UN Women Evet 2018 yilinda 3 Evet Belediye yetkilisi
9 Zvecan 2016/2018 UN Women Evet 2018 yilinda 3 Evet Belediye yetkilisi
10 Skenderay 2016 AGIT Evet Kurulustan bu yana 11 Evet BCEG
11 Cakova 2008/_201_2'yll_|nda UN Women Evet Kurulustan bu yana 30 Evet BCEG

resmilestirildi
12 Dragas 2012 UN Women Evet Kurulustan bu yana 30 Evet BCEG
13 ipek 2015 Kadinlarin Refahi icin Merkezin Girisimi Kismen ?gi(:];]zen“ toplanti (1-2 her yi Evet BCEG refah merkezinin ydneticisi
14 Prizren 2014 A'B- F"O\{\’/,er projesi tarafindan destek ile barnagin Klsmen- 20_18' y|I|nd_a ' 7 Evet BCEG ve siginak mdarii
girisimi yeniden aktivize edilmis
15 Lipyan 2016 AGIT Evet 10 Evet SHM Yetkilisi
16 | Obilic 2018 AGIT Evet 1 Hayir. Belediye BCEG
Baskanin karari.

17 Pristine 2015 AGIT Hayir 7 Hayir BCEG

64
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Statls: 28 Kasim 2018 tarihinden bu yana.




Aile ici Siddet
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