{ Centrul pentru Jurnalism Independent Organizatia pentru Securitate gi
\ F S ‘ Cooperare in Europa
' Misiunea in Moldova

Raport de monitorizare a mass-media:
Reflectarea minoritatilor si diversitatii in mass-media

Misiunea OSCE in Moldova a oferit sprijin financiar la editarea prezentei publicatii.
Acest sprijin nu prevede aprobarea de céatre Misiune a continutului, prezentarii grafice
sau a modului de expunere a informatiei si opiniilor ce se contin in publicatie.



Introducere

Mass-media, atat cele traditionale, cat si noile media, au un rol aparte in societate,
oferind oportunitati diferitilor actori, inclusiv de a contribui la consolidarea coeziunii
sociale. Acestea au un potential enorm de raspéandire a informatiilor, oferind
posibilitatea de a comunica si de a face schimb de informatji in diferite limbi, expriméand
punctele de vedere ale diferitelor minoritati si grupuri din societate. Astfel, vocile
acestora pot sa ajunga la un auditoriu majoritar cat mai larg pentru a-l ajuta sa
inteleaga mai bine minoritatile si sa accepte diversitatea.

In ultimii ani, odatd cu transformarile dramatice pe piata media, in special datorita
Internetului, prin intermediul media online este posibila interactiunea live, care ofera
posibilitatea de exprimare a opiniilor fatd de anumite subiecte. Dar, pe langa oferirea
acestor posibilitati de participare in dezbateri publice, noile media ofera acces lejer si
celor care, sub pretextul dreptului la libertatea de exprimare, pot incalca drepturile celor
care sunt diferiti de ei. Anonimatul, accesibilitatea, rapiditatea si lipsa de reglementare
ofera un sol fertil pentru acei care vor sa distribuie continut instigator la ura. Acestia
pot utiliza mass-media ca forum pentru stigmatizare si perpetuare a unor prejudecati
si stereotipuri. lar discutiile virtuale cu un asemenea continut, perpetuate constant, pot
duce la excluderea si marginalizarea grupurilor si chiar la instigarea la ura fata de
acestea.

Pe de alta parte, mass-media construiesc realitatea prin felul in care reflecta
evenimentele — selecteaza subiectele, ofera context pentru interpretare (framing), scot
in evidenta sau omit anumite detalii ca sa ofere sens (priming). Atunci cand ofera zilnic
aceleasi imagini si transmit aceleasi mesaje, mass-media pot contribui ele insesi la
raspandirea prejudecatilor si stereotipurilor cu referire la anumite grupuri minoritare
sau dezavantajate.

Cadrul metodologic

Scopul monitorizarii: De a determina modul in care mass-media din Republica
Moldova reflecta subiectele privind minoritatile etnice si alte grupuri vulnerabile la
discurs instigator la ura! prin evaluarea continutului mediatic si a comentariilor plasate
sub materiale de catre utilizatorii portalurilor de stiri.

Perioada de monitorizare: 7 mai — 7 iunie 2019
Criterii de selectare pentru posturile TV:

- Forma de proprietate — publica si privata;
- Acoperire nationala si regionala;
- Audienta postului si a paginii web pe care sunt distribuite materialele TV.

SEIN

1 Discurs care incitd la urd”: orice forma de exprimare care provoaca, propaga, promoveaza sau justificd ura rasiala,
xenofobia, antisemitismul sau alte forme de ura fondate pe intolerantd/Legea privind libertatea de exprimare.



Lista posturilor: Moldova 1 (buletinul principal de stiri), Pro TV (buletinul principal de
stiri si portalul www.protv.md), Publika TV (buletinul principal de stiri si portalul
www.publika.md).

Criteriile de selectare pentru presa online:

Au fost selectate mass-media de limba roméana si limba rusa nationale, care:
— difuzeaza stiri si alt continut informativ;
— plaseaza continut informativ in fiecare zi;
— ofera utilizatorilor spatiu pentru comentarii.

Lista portalurilor online: Unimedia.info, Jurnal.md, Deschide.md, Noi.md,
Newsmaker.md, KP.md, Sputnik.md.

Obiectul monitorizérii: toate materialele si comentariile care se refera la reprezentantii
grupurilor etnice si ai altor grupuri vulnerabile la discriminare si discurs instigator la
urd: persoane refugiate/migranti, minoritati sexuale, persoane cu dizabilitati fizice si
psihosociale. De asemenea, au fost analizate materialele care s-au referit la subiecte
din regiunile cu populatii minoritare - Unitatea Teritorialda Autonoma Gagauz Yeri Si
regiunea transnistreana. Acestea au fost analizate pentru a stabili in ce masura sunt
reflectate diferite aspecte ale relatiilor interetnice si interregionale, gradul de toleranta
fata de diferite categorii ale diversitatii.

Materialele jurnalistice au fost analizate conform urmatoarelor criterii - plasarea in
pagind/buletin, marimea materialelor, genul, accentul, subiectele/temele reflectate,
protagonistii.

Totodata, au fost evaluate continutul produs de jurnalisti si comentariile utilizatorilor
pentru a constata daca exista elemente ale discursului instigator la ura: cuvinte
denigratoare, expresii discriminatorii, etichetari, stereotipuri, apeluri la agresiune sau
alte forme de exprimare care propaga ura si intoleranta fata de anumite minoritati si
grupuri sociale.

Indicatori masurati:

— numarul materialelor relevante, dezagregate dupa gen jurnalistic (stire, editorial,
comentariu, interviu, articol lung/feature, alt gen);

— numarul materialelor relevante, dezagregate dupa marimea materialelor (foarte
scurte - pana la 500 caractere, scurte -500-1000 caractere, medii -1000-2500
caractere, mari - 2500-5000 caractere si foarte mari - peste 5000 caractere);

— numarul materialelor relevante, dezagregate dupa tema abordata (subiecte
ordinare bazate pe evenimente cotidiene, inclusiv exemple de buna convietuire
a minoritatilor, actiuni ale societatii civile intru asigurarea drepturilor omului,
politici de stat privind minoritatile, negocierile privind diferendul transnistrean,
altele);

— numarul materialelor relevante cu accent primar sau secundar;

- numarul materialelor relevante insotite de comentarii si caracterul acestora
(relevante, irelevante, discriminatorii);

- numarul protagonistilor citati sau mentionati, dezagregat dupa etnie (romani,
ucraineni, gagauzi, rusi, bulgari, evrei, romi, alte)
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- numarul protagonistilor citati sau mentionati din UTA Gagauz-Yeri si regiunea
transnistreana.

- numarul protagonistilor citati sau mentionati, dezagregat dupa criteriul gender
(barbati, femei, alte).

Analiza de continut. a fost evaluatd corectitudineal/incorectitudinea  si
toleranta/intoleranta jurnalistilor sau utilizatorilor mass-media online fatd de
reprezentantii minoritatilor si grupurilor dezavantajate. Au fost examinate in detaliu
cazurile in care mass-media au gestionat incorect subiectele sau comentariile
utilizatorilor.

Datele monitorizarii

Monitorizarea efectuata in perioada 7 mai — 7 iunie 2019 a oferit suficiente date pentru
a determina daca subiectele relevante sunt parte a agendei zilnice a mass-media,
pentru a identifica elementele comune in reflectare si greselile frecvente, cum ar fi
etichetarea, stereotipizarea sau promovarea limbajului instigator la ura prin intermediul
mass-media.

In perioada de raport, cele 10 media monitorizare au publicat in total 347 subiectele
relevante prezentei monitorizari. Dintre acestea, 244 au fost publicate de portalurile
web, iar 103 - de posturile de televiziune.

Genul. Majoritatea covarsitoare a acestor materiale au fost stiri — 318, in cateva cazuri
fiind vorba de materiale de alt gen — articole lungi/feature (9), editoriale (6), comentarii
(5), interviuri (3) si materiale de alt gen (6). Aceasta denota un interes scazut fata de
tematica minoritatilor, care, de cele mai multe ori, sunt reflectate prin stiri la zi, lipsind
materiale originale, care sa prezinte detaliat si multilateral aspectele ce tin de
categoriile diversitatii.

Numadrul si genul materialelor difuzate/publicate, per institutie mass-media.
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Spatiul alocat. Stirile, de cele mai multe ori, au fost scurte (130) sau de marime medie
(164), materialele mari sau foarte mari fiind publicate rareori (33 si, respectiv, 13).
Aceasta se explica prin faptul ca, de cele mai dese ori, mass-media monitorizate
prefera sa reflecte minoritatile prin materiale care doar descriu succint anumite
probleme, fara a trata subiectele in profunzime in reportaje, interviuri sau materiale



mari/feature. Astfel, nu sunt oferite suficiente detalii/elemente care sa ajute grupurile
majoritare sa inteleaga mai bine problemele cu care se confrunta minoritatile.

Paternitatea materialelor. De cele mai multe ori, in special in mass-media online,
materialele (155) au fost preluate din alte surse, cum ar fi agentiile de presa nationale
si internationale. In numeroase cazuri materialele (119) nu au fost semnate de autori,
fiind publicate fie sub semnatura redactiei, fie fara semnatura.

Titluri. In marea majoritate a cazurilor, titlurile au fost relevante, corecte, echidistante
si informative, reflectand esenta materialului si avand legatura cu continutul. Totusi,
au fost inregistrate si cazuri cand jurnalistii au recurs la titluri senzationale sau
discriminatorii (35), pentru a atrage atentia cititorilor asupra materialelor publicate.

Imagini. Majoritatea absoluta a materialelor utilizate au fost insotite de imagini, de cele
mai multe ori, fiind vorba de poze (in mass-media online) relevante, care nu
transmiteau mesaje discriminatorii. Unele media au insotit materialele cu video/audio
pentru a ilustra subiectele relevante. Mass-media monitorizate nu au recurs la
caricaturi sau alt gen de material ilustrativ care ar fi trivializat subiectul.

Teme. Printre temele abordate, pe primele locuri se situeaza subiectele ordinare, din
viata de zi cu zi (104), o mare parte din materialele la aceasta tema revenind alegerilor
pentru functia de baskan in Unitatea teritorial-administrativa Gagauz-Yeri si
evenimentelor din regiune (44). De asemenea, in perioada de raport au fost publicate
mai multe materiale din/despre regiunea transnistreana (97), inclusiv in contextul
negocierilor privind reglementarea diferendului. Alte subiecte au vizat evenimente
organizate de societatea civila nationala si internationala intru sustinerea drepturilor
omului - 71, in principal despre organizarea la Chisinau a Marsului solidaritatii ,Sunt
OK” in sprijinul minoritatilor sexuale, participarea la alegerile europarlamentare a
cetatenilor romani din Republica Moldova (25), infractiuni cu implicarea
reprezentantilor minoritatilor (28), politici de stat privind minoritatile (13) etc.

Numarul de materiale, dezagregate dupa criteriul tematic. 10 institutii mass-media.
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Protagonisti. De cele mai multe ori, protagonistii citati sau mentionati au fost functionari
publici (155), cetateni (149), urmati la o mare distanta de reprezentanti ai minoritatilor
(75). De notat ca la unele media reprezentantii minoritatilor au fost mai mult mentionati,
decét citati sau parafrazati, in materiale in care doar se vorbea despre ei, fara a li se
oferi voce pentru a-si exprima opinia.



Numarul de protagonisti citati, parafrazati sau mentionati in materiale. 10 institutii mass media.
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Din randul minoritatilor etnice, de cele mai dese ori, au fost mentionati, parafrazati sau
citati reprezentantii comunitatii evreiesti (8 materiale), urmati de romani, gagauzi si rusi
(in cate 5 materiale). Romii au fost vizati in 4 materiale, iar ucrainenii — in unul.
Contextul reflectarii romilor a fost mai mult negativ — materiale privind infractiuni,
cersetoria, in cazul celorlalte etnii fiind vorba mai mult de subiecte mai mult ordinare/de
convietuire pasnica a etniilor — zile de sarbatorire a straielor populare (ucraineni,
romani, gagauzi), lansarea unui partid al minoritatii gagauze si bulgare, marcarea Zilei
romanilor de pretutindeni in diferite regiuni etc.

Numarul de protagonisti, reprezentanti ai minoritatilor etnice si contextul reflectarii acestora. 10 institutii
mass-media.
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Sectiunea comentarii, la fel ca si hiperlinkurile, menite sa ofere cititorului contextele
necesare pentru a intelege mai bine subiectele, chiar daca sunt secundare in raport
cu mesajul general al materialelor, pot forma atitudinea cititorului fatd de anumite
mesaje. Datele monitorizarii releva ca o mare parte din media nu utilizeaza hiperlinkuri,
publicand materialele mai mult in format traditional. Nu toate mass-media monitorizate
au oferit utilizatorilor posibilitatea de a comenta cu referire la subiectele citate, iar unele
nu au moderat eficient comentariile cititorilor. Aceasta a dus la publicarea si distribuirea
unui numar mare de comentarii cu continut discriminatoriu, dintre care o parte pot fi
calificate drept discurs instigator la ura fata de minoritatile etnice si cele sexuale. Or,
admiterea unor comentarii prin care minoritatile sunt tratate de o maniera
stereotipizata, prin asociere cu criminali, violenta, straini etc. pot duce la propagarea



stereotipurilor si prejudecatilor si pot degenera in atitudini discriminatoare fata de
intreaga comunitate sau grup.

Tonalitatea materialelor. in ceea ce priveste continutul mediatic/jurnalistic, de cele mai
multe ori, materialele au fost fara abateri de la standardele profesionale si
deontologice, fiind remarcate cazuri singulare de reflectare defectuoasa, exprimata
prin etichetare, filtrarea informatiei pentru publicare, discrepante dintre text si titluri,
imagini.

Posturi TV

Moldova 1

Conform misiunii si obiectivelor sale, radiodifuzorul national Moldova 1 trebuie sa
reflecte necesitatile de informare, educatie si divertisment ale diferitelor categorii ale
populatiei si s& promoveze respectul pentru fiinta umana, demnitate, toleranta,
drepturile universale ale omului?. Postul este obligat sa asigure diversitatea de opinii
in stiri si emisiuni, sa ofere acces la informatie tuturor categoriilor de cetateni, inclusiv
etniilor conlocuitoare. De asemenea, postul trebuie sa favorizeze schimbul de opinii
dintre diferite categorii ale populatiei, precum si coeziunea sociala a cetatenilor.

Datele monitorizarii, care acopera perioada 7 mai — 7 iunie 2019, releva ca
radiodifuzorul public Moldova 1 a avut in perioada de raport 34 de materiale la temele
monitorizate. Toate au fost plasate in interiorul buletinelor de stiri, cu exceptia unei
singure stiri, din 23 mai, despre raportul privind perceptia populatiei asupra
fenomenului discriminarii, care a fost prima in buletin, relevand astfel importanta
subiectului.

De cele mai multe ori, materialele au fost de marime mica sau medie — 19 si 12,
respectiv, iar 3 au fost din categoria materialelor mari, cu mai multe detalii si interventii
ale protagonistilor. Toate materialele au fost semnate de autori, iar imaginile video si
textul de pe ecran au fost relevante, neutre, ilustrative.

Protagonistii materialelor relevante, in majoritatea cazurilor, au fost cetateni,
functionari de stat, reprezentanti ai minoritatilor, experti, urmati de politicieni, activisti
pentru drepturile omului. Postul public Moldova 1 a oferit voce directa protagonistilor,
care au fost citati de 62 ori si parafrazati de 5 ori, iar de 13 ori au fost mentionati.

in materialele relevante a existat un echilibru al sexului protagonistilor, fiind citati,
parafrazati sau mentionati 32 de barbati si 41 de femei. Numarul mare de protagonisti
de sex feminin se explica prin prezenta in materialele mari, despre grupurile
dezavantajate/persoanele cu dizabilitati, a protagonistelor de sex feminin, de exemplu,
mame ale copiilor bolnavi, asistente sociale etc.

Minoritati etnice. Reprezentantii etniilor au fost vizati direct in 3 materiale: unul despre
sarbatorirea Zilei lei de catre un grup de tineri care pledeaza pentru unirea Republicii
Moldova cu Romania, al doilea - despre o expozitie de papusi in straie populare
gagauze si al treilea - despre posibilitatea crearii la Comrat a unui partid al

2 http://www.audiovizual.md/files/Codul%20serviciilor%20media%20audiovizuale.pdf



reprezentantilor gagauzilor si bulgarilor. Moldova 1 a informat si despre alegerile in
Parlamentul European, la care au participat si cetateni romani din Republica Moldova.

ATO Gagauz-Yeri. Cele mai multe materiale au vizat subiecte ordinare, din viata
cotidiana, in mare parte din regiunea gagauza, inclusiv cele privind alegerea
baskanului.

Regiunea transnistreand. Cele mai multe materiale au vizat negocierile privind
reglementarea diferendului.

Grupuri vulnerabile. Postul public a avut un numar relativ mare de materiale despre
problemele persoanelor cu dizabilitati (7), iar Marsul solidaritatii “Sunt OK”, organizat
de comunitatea LGBT, a fost reflectat intr-un reportaj, in ziua evenimentului.

Materialele analizate au fost fara abateri de la rigorile etice si standardele jurnalistice.
Totusi, o buna parte a materialelor au prezentat subiectele sumar, fara reportaje mai
detaliate, care ar fi abordat in profunzime anumite teme privind minoritatile etnice. Au
lipsit istoriile/portretele diferitelor comunitati, astfel incat majoritarii sa aiba acces la
informatii despre ele si sa poata intelege mai bine grupurile minoritare.

Pro TV Chiginau/www.protv.md

In perioada 7 mai — 7 iunie 2019, portalul www.protv.md si principalul buletin de stiri
de la ora 20.00 de la ProTV Chisinau au publicat/difuzat cumulativ 52 de stiri in care
au fost abordate, direct sau tangential, subiecte cu referire la minoritati etnice,
minoritati sexuale sau grupuri dezavantajate, cum ar fi persoanele cu nevoi speciale
sau migrantii/refugiatii. Dintre acestea, 5 materiale au fost plasate pe site, fara a
aparea si in buletinul de stiri de la ora 20.00, celelalte fiind difuzate pe ambele
platforme, cu diferenta ca in jurnale materialele au aparut intr-o forma comprimata, iar
pe site in multe cazuri acestea au fost ,descompuse” in mai multe parti, anumite
elemente lipsind din varianta pentru buletin. Mentionam, de asemenea, ca portalul
www.protv.md nu ofera utilizatorilor si cititorilor posibilitatea s& comenteze stirile.

Toate materialele au fost prezentate sub forma de stiri, accesibile pe pagina principala
a portalului, locul in buletinele de stiri variind intre prima si a 14-ea stire. Toate stirile
din buletine au purtat semnatura jurnalistilor, iar pe site nu a fost indicata paternitatea
materialelor, cu exceptia catorva informatii preluate din alte surse (4 materiale). Cele
mai multe stiri au avut un caracter informativ, neutru, iar dintre protagonisti cetatenii
au fost vizati cel mai des, urmati de functionarii de stat, politicieni, activistii pentru
drepturile omului si reprezentanti ai minoritatilor.

Minoritati etnice. Cele mai multe materiale s-au referit in mod direct sau indirect la
participarea in alegerile europarlamentare a cetatenilor romani din Republica Moldova,
relatand despre conditiile in care pot vota cetatenii romani din Moldova si procesul de
votare. Pro TV Chisinau a vizat minoritatile etnice prin alte 2 materiale. Primul, difuzat
pe 2 iunie, doar in cadrul buletinului de stiri, se referea la limba si cultura japoneza,
prezentdnd un eveniment cultural desfasurat de catre reprezentantii acestui grup
minoritar in Moldova. Al doilea subiect, difuzat pe 4 iunie, la fel, doar in cadrul
buletinului de stiri, a abordat subiectul examenului de bacalaureat la limba roméana
pentru alolingvi. In acest caz, au fost vizate toate minoritatile etnice/lingvistice din
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Republica Moldova, implicate in sistemul de invatamant autohton. Ambele subiecte au
avut un caracter informativ/neutru si nu au discriminat, in general, protagonistii.

De mentionat comportamentul postului PRO TV Chisinau in cazul unui material difuzat
pe data de 30 mai in cadrul buletinului de stiri de la ora 20.00, intitulat ,Omorét inainte
de a juca nunta fiicei”. Subiectul relata despre un incident cu final fatal, care a avut loc
intr-o comunitate de romi. Toti protagonistii, martorii si cei care apar in imagini, sunt
reprezentanti ai acestei etnii, unul dintre ei vorbind la un moment dat in limba romani.
Reportera nu a facut insa niciodata in material referire la etnie, limba, etc., si nu a
discriminat/diferentiat in niciun fel respectiva comunitate. Subiectul a fost abordat
exact cum ar fi fost in cazul etniei majoritare. Totusi, la un moment dat in text este
lasata afirmatia unei surse, precum ca, in cazul in care procuratura nu va investiga
acest incident, se va aduna intregul sat si va da foc persoanelor suspectate de omor.
Afirmatia, care este apoi repetatd, poate fi catalogata drept indemn la agresiune.
Postul ar fi trebuit sa o excluda, pentru a nu servi drept intermediar in transmiterea
unor astfel de mesaje.

O alta categorie la care s-au referit stirile Pro TV Chisinau in perioada monitorizata i-a
vizat, direct sau indirect, pe migranti. Astfel, postul a difuzat 6 materiale despre cetateni
fie au fost judecati. In 5 dintre ele a fost mentionaté cetatenia sau etnia. Ghidul de stil
cu norme etice pentru jurnalisti recomanda, la capitolul Toleranta si nediscriminare,
urmatoarele: ,Vom evita evidentierea etniei sau a bolii de care suferd o persoana
suspectata, un invinuit, inculpat, condamnat, criminal sau a altei persoane intr-un
context negativ; nu vom admite formarea unui stereotip negativ stabil fata de o intreaga
etnie”. Mentionarea etniei persoanelor, in special in titlu, este regretabila, avand in
vedere ca, in toate cazurile mentionate, contextul nu este unul pozitiv. Jurnalistii, in
astfel de situatii, sunt indemnati sa atraga mai multa atentie aspectelor sensibile, cum
sunt etnia, boala sau apartenenta la orice fel de minoritate si/sau grup dezavantajat.

UTA Gagauz-Yeri. Din regiunea autonoma gagauza a fost pus pe post un material
despre inregistrarea Irinei Vlah in cursa electorala.

Regiunea transnistreana. Postul a tinut in vizor regiunea transnistreana publicand 4
stiri cu accent primar sau secundar, inclusiv despre posibilitatea ca cetatenii din
regiune sa beneficieze de pasapoarte rusesti, dupa modelul regiunilor separatiste din
Ucraina, programul electoral al unui candidat roman la alegerile europarlamentare, in
care acesta promite rezolvarea conflictului transnistrean etc.

Grupuri vulnerabile. De notat ca in subiectele care s-au referit direct sau indirect la
reprezentantii comunitatii LGBT, Tn contextul Zilei Internationale a Familiei si al
Marsului solidaritatii, realizatoarea reportajelor tv nu a admis utilizarea expresiilor sau
a cuvintelor denigratoare/discriminatoare la adresa comunitatii LGBT. La categoria
materialelor ce au vizat persoanele cu nevoi speciale atribuim 9 subiecte
difuzate/publicate cumulativ de Pro TV Chisinau in perioada de referinta. Acestea au
tratat corect protagonisti, utilizdnd adecvat terminologia cu referire la aceste grupuri
dezavantajate.



Publika TV

Postul de televiziune cu acoperire nationald Publika TV si site-ul postului
www.publika.md au difuzat/publicat, in perioada 7 mai — 7 iunie, 39 de materiale
jurnalistice care se refera la minoritati etnice si grupuri susceptibile la limbajul de ura
(comunitatea LGBT, persoane cu dizabilitati, migranti/refugiati): 34 de stiri, 3 articole
lungi (features), un portret si o emisiune. 23 dintre acestea au fost difuzate la TV (20
de stiri, 2 features si o emisiune) in buletinul principal de stiri. Aproape jumatate din
materialele jurnalistice (18) au fost scurte, iar cealalta jumatate din materiale (18) — de
marime medie.

In majoritatea cazurilor, materialele nu au continut hyperlinkuri. Marea majoritate a
materialelor nu au fost comentate, in 6 cazuri comentariile au fost irelevante, iar in alte
2 — mai mult discriminatorii. De cele mai multe ori, contextul vizual a fost informativ
si/sau neutru.

In materialele jurnalistice au fost citati, parafrazati, mentionati 92 de protagonisti: pe
primul loc s-au situat cetatenii (24), urmati de functionarii de stat (15), alte categorii de
protagonisti (14). Politicienii si reprezentantii minoritatii au fost citati, parafrazati sau
mentionati de cate 10 ori, iar activistii in domeniul drepturilor omului — de 5 ori. Din
perspectiva gender, stirile au fost dezechilibrate: in 48 de cazuri protagonistii citati,
mentionati, parafrazati au fost de sex masculin, in alte 28 de cazuri — de sex feminin.
Din cele 39 de materiale, 7 au avut titluri discriminatorii sau senzationale.

Minoritati etnice. Postul a informat despre alegerile in Parlamentul European la care
au participat cetatenii romani din Republica Moldova. De asemenea, Publika TV a avut
cateva materiale in care s-a mentionat etnia protagonistilor, desi acest lucru nu era
relevant pentru subiect. De exemplu, in reportajul despre cersetorii iesiti la cersit de
Pastele Blajinilor, una din surse mentioneaza ca acestia sunt de etnie roma (7 mai).
Intr-un alt material, se vorbeste despre expulzarea din tard a trei cetateni din
Uzbekistan, care administrau o afacere ilegald in RM. in aceste cazuri, autorii nu au
tinut cont de prevederile Codului deontologic, potrivit caruia, Jurnalistul mentioneazéa
apartenenta etnicd, opiniile politice, convingerile religioase, orientarea sexualé si alt
gen de informatii sensibile ale unei persoane doar cand acest lucru este relevant din
punct de vedere editorial”.

Regiunea transnistreana. Subiectele abordate cel mai des de Publika TV in perioada
de raport au vizat regiunea transnistreana. Pe langa stirile despre reglementarea
diferendului, privind relatiile dintre Tiraspol si Chisinau si pozitia OSCE fata de anumite
subiecte, au fost difuzate si subiecte ordinare, cum ar fi materialul despre interzicerea
accesului la bordul unui avion pentru un fost functionar din administratia de la Tiraspol,
pe motiv ca ar fi fost in stare de ebrietate. Spre deosebire de textul publicat pe site, in
voice-overul de la TV s-au mentionat urmatoarele: ,Vladimir lastrebceak s-a facut de
rés pe Aeroportul din Chisindu”. De mai multi ani, Vladimir lastrebceak nu detine
functia de asa-zis ministru al afacerilor externe de la Tiraspol. Chiar si asa, potrivit
Codului deontologic, ,Jurnalistul relateazd despre comportamentul privat al unei
persoane publice, care exercita o functie publica, far& consimtamantul acesteia, doar
atunci cadnd un atare comportament ii afecteaza capacitatea de exercitare a functiei
publice sau existd un alt motiv bine intemeiat pentru a oferi societatii aceasté
informatie”.


http://www.publika.md/

Grupuri vulnerabile. Publika.md a oferit spatiu si pentru cateva materiale privind
actiunile societatii civile de promovare a drepturilor omului, in speta privind organizarea
Marsului solidaritatii “Sunt OK”. In materialul intitulat ,Vicepresedintele PAS sustine
MARSUL HOMOSEXUALILOR” este scos in evidentd ca si deputatul Mihai Popsoi
sustine ,marsul homosexualilor”. Totodata, se mentioneaza ca ,PAS se bucura de
sustinerea LGBT. In campania electorald din 2016, cand Maia Sandu candida la
prezidentiale, activista pentru apararea drepturilor persoanelor LGBT, Angelica Frolov,
a chemat oamenii s& o voteze pe lidera PAS.” in cazul acestei stiri, comentariile plasate
de cititori (3 Tn total) au fost mai mult discriminatorii: ,O nu, sustin drepturile omului????
Jos cu acest bloc murdar”; ,Multi din Blocul Somerilor ACUM, sustina acest lucru don
simplu fapta ca si ei sunt cum sar zice cu alta orientatie”.

Portaluri online

Deschide.md

Portalul de stiri Deschide.md a publicat intre 7 mai si 7 iunie 2019 un numar mare de
materiale relevante prezentei monitorizari, in mare parte datorita rubricii Transnistria,
care este intretinuta zilnic. In total au fost analizate 74 de materiale, dintre care 66 au
fost stiri, 3 editoriale, 2 interviuri, 1 comentariu, si 2 materiale lungi/features. Spatiul
oferit de portal subiectelor nu a fost mare, majoritatea absoluta a materialelor fiind de
marime mica si medie — 34 si 23, cu accent primar in 67 de cazuri, iar in 7 — cu accent
secundar. Materialele au fost insotite in principal de fotografii — 68, contextul vizual
fiind de cele mai multe ori neutru, iar in 6 cazuri au fost insotite de imagini video si
audio.

Cel mai des citati/mentionati protagonisti au fost functionarii de stat - 34, urmati de
politicieni — 13 si reprezentanti ai minoritatilor — 12. De multe ori au fost vizati si
protagonisti din alte categorii — 24. Cea mai mare parte a protagonistilor/surselor citate
au fost barbati - 52 fata de 14 femei. Deschide.md a oferit voce majoritatii
protagonistilor vizati, care au fost parafrazati de 49 de ori, citati direct de 29 de ori. in
19 cazuri acestia au fost doar mentionati.

Cea mai mare parte a materialelor (63) nu au inclus hiperlinkuri si nu au fost insotite
de comentarii. Totusi, atunci cand cititorii au comentat, in 2 cazuri a fost vorba de
comentarii irelevante, in 6 cazuri — neutre, iar in 3 — discriminatorii.

Minoritéatile etnice. Portalul a publicat 4 materiale care au vizat direct sau indirect
minoritatile etnice, cum ar fi stiri privind intentia unui fost deputat gagauz de a crea un
nou partid, sarbatorirea la Comrat a Zilei romanilor de pretutindeni, schimbarea
conducerii comunitatii evreiesti, marcarea Zilei culturii nipone la Chisindu. in plus,
portalul Deschide.md a avut cateva materiale privind migrantii/pesoanele refugiate,
care au fost protagonistii subiectelor privind diverse infractiuni. in mare parte, in
materiale nu s-a tinut cont de prevederile deontologice, care stipuleaza ca etnia
persoanei nu se mentioneaza in materialele ce nu au legatura directa cu etnia.
Cetatenii romani din Republica Moldova au fost vizati in materialele privind procedura
de vot in ziua alegerilor pentru Parlamentul European, platformele electorale ale unor
candidati etc.


https://www.publika.md/vicepresedintele-pas-sustine-marsul-homosexualilor_3042905_foto_5135194.html#gallery
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UTA Gagauz-Yeri. Materialele din autonomia gagauza — 10 - au vizat in mare parte
subiecte ordinare, din viata de zi cu zi, dar si materiale privind scrutinul pentru functia
de baskan in regiune. Din perspectiva continutului jurnalistic, portalul nu a admis
devieri grave de la standardele etice si profesionale. Titlurile utilizate au fost de cele
mai multe ori relevante, iar in cateva cazuri - senzationale. De exemplu, la 7 mai,
Deschide.md a publicat materialul intitulat Alegeri in Gagauzia // A vrut séa interzica
partidele de la Chiginau, iar acum se vrea bagcan. Desi textul propriu-zis este neutru,
titlul este tendentios si lasa sa se intrevada atitudinea autorului fata de protagonist

Regiunea transnistreand. Cele mai multe subiecte— 33 — au reflectat. regiunea
transnistreana, prin materiale privind evenimentele cu implicarea autoritatilor de la
Tiraspol si Chisinau, subiecte privind activitatea Comisiei Unificate de Control,
marcarea zilei Europei la Tighina si Tiraspol, Ultimul clopotel in scolile cu predare in
limba romana din stdnga Nistrului etc. De notat ca in materialul din 28 mai, intitulat
Krasnoselski anunta ca vor sa dea RM in judecaté pentru acte teroriste in 1992, este
inclusa doar opinia liderului de la Tiraspol. Tinand cont de faptul ca e vorba de subiecte
de conflict sensibile, ar fi trebuit obligatoriu de inclus si opinia Chisindului fatéd de acest
subiect. Materialul este insotit de un comentariu nemoderat, in care se contin expresii
de genul — “porc”, ,guzgan”, ,terorist”.

Grupuri vulnerabile. Deschide.md a publicat in perioada de raport 10 materiale privind
actiuni ale societatii civile intru promovarea drepturilor omului. Portalul a urmarit
subiectul organizarii de catre comunitatea LGBT a Marsului solidaritatii “Sunt OK”,
publicand 5 materiale care au vizat direct sau tangential subiectul respectiv. Materialul
Mitropolia Moldovei a defilat pe strazile Chisin&ului cu Dodon in frunte, din 18 mai, este
insotit de un comentariu obscen, care nu a fost moderat de redactie.

Jurnal.md

In perioada de monitorizare, portalul Jurnal.md a publicat un numéar mic de materiale
jurnalistice care se refera, direct sau indirect, la minoritati, grupuri dezavantajate,
inclusiv migranti, sau la minoritati etnice — in total, 24 articole timp de o luna. De
remarcat ca 5 materiale au vizat situatii/evenimente din strainatate. Astfel, remarcam
un interes relativ mic al portalului pentru aceasta tematica.

In majoritatea cazurilor (20), materialele relevante de pe Jurnal.md au fost stiri de
dimensiuni medii sau scurte, insotite de imagini cu caracter informativ si neutru; in 3
cazuri, materialele au fost insotite de inregistrari video. Materialele redactiei nu au fost
semnate, iar in stiri au fost utilizate hiperlinkuri doar in 2 cazuri. Toate titlurile au fost
relevante si explicite, fara elemente care ar discrimina sau stigmatiza categoriile de
persoane la care s-au referit. Majoritatea materialelor (22) nu au avut comentarii din
partea cititorilor, in 2 cazuri comentariile au fost descriptive, iar limbajul neutru.

Materialele relevante de pe Jurnal.md au avut, in total, 39 de protagonisti, in mare
parte cetateni, atdt de gen feminin (15), cat si masculin (14), in unele cazuri
protagonistii fiind vizati la modul general, fara indicarea numelui si/sau a genului. 23
dintre protagonisti au fost citati direct (text sau video), in 14 cazuri protagonistii au fost
mentionati fara a fi citati, iar in 2 cazuri — parafrazati. Trebuie de remarcat faptul ca
numarul total al protagonistilor este mare doar datorita materialului “Vocile Democratiei
la Varnita: ,Ne lipseste o trecere libera spre Transnistria” care a continut inregistrarea



video propriu-zisa a reportajului cu intervievarea a 15 persoane. in celelalte materiale
relevante a fost, cu unele exceptii, cate un singur protagonist.

Minoritati etnice. Portalul a publicat 11 materiale privind scrutinul pentru
europarlamentare la care au participat cetatenii romani din Republica Moldova.
Deseori materiale au vizat direct sau indirect categoriile monitorizate in contextul
comiterii unor infractiuni (4 cazuri), fie ca reprezentantii acestor categorii au comis ei
insisi infractiuni, fie au fost victime ale infractiunilor (migranti retinuti pentru tentative
de traversare ilegala a frontierei sau cu acte falsificate). De cele mai multe ori a fost
mentionata etnia persoanelor respective, fapt care contravine prevederilor
deontologice.

Regiunea transnistreana. Situatia din regiunea transnistreana a fost reflectata in 3
materiale, inclusiv vizita in R. Moldova a Reprezentantului Special al OSCE pentru
procesul de reglementare transnistreana si exercitarea dreptului de vot de catre
cetatenii din regiune in partea dreapta a Nistrului in contextul acuzatiilor de corupere
a alegatorilor.

In materialele publicate in aceasta perioada, jurnalistii portalului Jurnal.md nu au folosit
termeni si expresii de natura sa discrimineze grupurile dezavantajate sau minoritatile,
tonalitatea fiind de fiecare data neutra.

KP.md

Site-ul www.kp.md (Komsomolskaia Pravda) a publicat in perioada 7 mai — 7 iunie, 17
materiale jurnalistice relevante, in mare parte fiind vorba de stiri — 11. Portalul a mai
publicat 3 editoriale, 1 articol lung, 1 comentariu si 1 text ce reprezinta un alt gen
jurnalistic. A treia parte din texte a fost de lungime medie (7), 6 au fost mari, 3 scurte
si unul foarte mare.

In majoritatea cazurilor, materialele nu au inclus hyperlinkuri. In cazul a 9 materiale,
linkurile inserate duceau spre materiale informative, iar in cazul altor 3 - spre continut
de senzatie/discriminatoriu. Marea majoritate a materialelor - 16 - au avut comentarii
din partea cititorilor. In cazul a 6 materiale, comentariile au fost mai mult discriminatorii.
Materialele au fost insotite de cele mai multe ori de fotografii, iar in majoritatea
cazurilor, contextul vizual a fost informativ si/sau neutru, iar in 3 materiale —
senzational/discriminatoriu.

In materialele jurnalistice au fost citati, parafrazati, mentionati 29 de protagonisti -
cetatenii si functionarii de stat de 7 ori, politicienii de 5 ori, reprezentantii minoritatilor
— de 5 ori, iar de 13 ori s-a facut referire la altfel de surse — diplomati, institutii de stat,
comunicate de presa etc.

Din perspectiva gender, in 16 cazuri protagonistii citati, mentionati, parafrazati au fost
de sex masculin, in alte 3 - de sex feminin. in 10 cazuri sexul protagonistilor nu a fost
mentionat, de cele mai multe ori facandu-se referire fie la functia unei anumite
persoane, fie la anumite institutii.

Titluri relevante au avut 6 materiale, irelevante - 3, iar celelalte 8 au fost discriminatorii
sau senzationale.


http://www.kp.md/

Minoritéti etnice. Kp.md a publicat in perioada de raport un material care a vizat
minoritatile etnice — despre faptul ca in gradinitele din Chisinau s-ar inchide
grupele 1in limba rusa. Senzational este titlul «loyemy B Mongose
nogaepXxmBaeTcs ANCKPUMUHAUUSA MO A3bIKOBOMY MPU3HAKY: OUpeKTopa AeTCKUX
cagoB MOA pasHbiMM MpeanoramMmn 3akpbiBaloT pycckme rpynnbi». Textul face
trimitere la lege si la o postare de pe o retea de socializare, iar in final contine
opiniile autorului: « B 0OHOM U3 pycCKOSI3bI4YHbIX cadukoe Ha bomaHuke moxe
rnosisusics OUPEKMOop, MUCCUSI KOmMopoz2o — rfpespamumb OemcKul cad 8
pyMbIHCKuU (...) Yem amo He OuckpumuHauyusi? 1o s3bikogomMy ripusHaky. lNoyemy
Jirodel nuwarom 803MoXHocmu ebibopa? Kak 0bbI4HO, rnpumeHsirtomcsi 080UHbIe
cmaHdapmal.» Din textul publicat, reiese ca autorul nu a depus efortul de a verifica
faptele expuse in postarea de pe Facebook, alimentand cele expuse cu propriile
opinii, contrar Codului deontologic in care se mentioneaza: ,Materialele de opinie
si cele faptice trebuie delimitate astfel, incat oricine sa poata face usor distinctia
corespunzatoare intre ele.”

UTA Gagauz-Yeri. Regiunea gagauza a fost reflectata in trei materiale. in mare
parte, materialele au fost fara abateri de la regulile deontologice.

Regiunea transnistreana. Kp.md a reflectat realitatea din regiunea transnistreana prin
9 stiri, care au tratat subiecte ordinare sau legate de negocierile privind diferendul
transnistrean. in mare parte, materialele au fost fara abateri de la regulile deontologice.
In cateva cazuri s-a recurs la titluri senzationale, cum ar fi: Hasag B nuxue 90-e: B
Opecckon obnactn cBA3aHHbLIM U CO credamu MNbITOK HaWdeH Tpyn Mapa CToNuUubI
MpuaHecTpoBba — rpaxxagaHmHa Mongosebl. Pe langa titlul plin de detalii legate de crima,
materialul contine fotografii de la locul crimei, care nu sunt suficient de blurate. Acest
fapt contravine Codului deontologic, care subliniaza ,Jurnalistul nu furnizeaza
publicului detalii morbide ale crimelor, accidentelor si catastrofelor naturale sau detalii
privind tehnicile suicidale. Aceleasi reguli se aplica si materialelor vizuale (fotografii,
materiale video).”

Grupuri vulnerabile. 4 materiale publicate in perioada de raport s-au referit la Marsul
solidaritatii, organizat de comunitatea LGBT. Unul dintre materialele cu titluri
discriminatorii, care contine opiniile autoarei, se refera la finantarea comunitéatii LGBT
- «Kapayn, B MongoBe reeB (uHaHcupoBaHus nuvwatot: [lodemy mapwwn JIFTBT
npeBpaTuUnMCh B yaen nabpaHHbIX U 4em 3To uMm rpo3uT». Jurnalista se refera la faptul
ca comunitatea LGBT ar putea raméne fara finantare in contextul in care cetatenii
Republicii Moldova sunt mai toleranti cu minoritatile sexuale. Materialul contine 67 de
comentarii, o parte fiind discriminatorii, continand expresii de genul marsul perversilor,
pedofili, necrofili etc.

Un alt material de opinie vizeaza tangential comunitatea LGBT «[1acxa mepTBbIx» B
Mongoge: [MovyemMy noynTaTensam rem-napagoB He HpaBUTCS, YTO [TOMUHANbHLIE OAHU
OaBHO CTanun cKpoMHbIMU 1 Herpomkummny. Desi este un text despre Pastele Blajinilor,
autorul face urmatoarea remarca: «He Hpassmcs Hawu mpaduyuu, Hauwu
npasocnasHblie ueHHocmu? NMuwume moeda o 2eli-napadax u rnpovux
«egpodocmuxeHusix»! He Hpasumcsi Hawa rnpasocrnaeHasi lNacxa u mo, Kkak
ommeyarom e Mondose lNomuHanbHbie OHU? To2da monepaHmMHOCMU 8aM 8 X80Cm
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u 8 epusy!» Accentul in acest text este unul secundar, iar autorul mentioneaza
comunitatea LGBT intr-un context irelevant.

Newsmaker.md

Portalul de stiri a www.newmaker.md a publicat in perioada de raport 37 de materiale,
dintre care majoritatea absoluta (29) au fost stiri. Totodata, portalul a avut si comentarii,
interviuri, feature/articole lungi, intr-un numar mult mai mic. Aproximativ jumatate din
materialele publicate (19) au fost stiri scurte, portalul publicand si materiale de marime
medie - 10, mare — 4 si foarte mare - 4. In 34 de cazuri accentul materialelor a fost
primar, iar in 3 — secundar, despre minoritati vorbindu-se tangential.

O mare parte din materiale au fost proprii, fiind semnate de autori (27), iar 10 au fost
publicate sub semnatura redactiei. De cele mai multe ori, materialele au fost insotite
de poze — 30, iar in 7 cazuri au inclus si elemente video. Atat titlurile, cat si imaginile
video au fost informative, neutre, fara elemente senzationale sau discriminatorii.

Din cele 37 de materiale, 9 au inclus hiperlinkuri catre alte texte informative, oferind
astfel cititorilor posibilitatea de a afla informatii suplimentare la subiectul respectiv. in
acelasi timp, Newmaker.md nu a oferit cititorilor posibilitatea de a plasa comentarii
alaturi de materiale, acestea lipsind de pe pagina. De cele mai dese ori, in calitate de
protagonisti au fost citati sau mentionati functionarii de stat si reprezentantii
minoritatilor ( de16 si, respectiv, 14 ori fiecare), urmati de cetateni si surse din alte
categorii. Sexul protagonistilor in majoritatea cazurilor a fost masculin — 30, femeile
fiind citate sau mentionate de 13 ori, in restul cazurilor fiind vorba de comunitati,
organizatii etc. Protagonistii au fost parafrazati (25) si citati direct (21), in 13 cazuri
acestia fiind doar mentionati. Aceasta vorbeste despre faptul ca newsmaler.md ofera
voce categoriilor vulnerabile, diversificand astfel sursele citate.

Tematica abordata a fost diversa, cele mai multe materiale referindu-se la actiuni ale
societatii civile nationale si internationale pentru promovarea drepturilor omului (14),
urmate de subiecte ordinare, de zi cu zi, in care era vorba si de reprezentanti ai
grupurilor minoritare sau dezavantajate — 9.

Minoritéti etnice. in perioada de raport, portalul Newsmaker.md a publicat cateva
materiale care au vizat direct minoritatile etnice — o stire despre intentia de creare la
Comrat a unui nou partid al gagauzilor si bulgarilor, un material pe baza unui raport de
monitorizare privind Holocaustul, si 2 materiale privind comentariile antisemite ale
directoarei unui liceu din Grigoriopol, plasate pe o retea de socializare in contextul
rezultatelor scrutinului din Ucraina (18 si 19 mai).

UTA Gagauz-Yeri. Din regiunea autonoma gagauza au fost publicate 4 materiale, fara
abateri de la rigorile jurnalistice.

Regiunea transnistreana. Subiectele din regiunea transnistreana, inclusiv despre
negocierile privind solutionarea diferendului transnistrean, au fost tratate in 8
materiale, fiind publicate subiecte relevante si la alte teme.

Grupuri vulnerabile. Newsmaker.md a publicat mai multe materiale privind drepturile
categoriilor dezavantajate, oferindu-le spatiu pentru a-si exprima opiniile. Marsul


http://www.newmaker.md/

solidaritatii organizat de comunitatea LGBT a fost reflectat in mai multe materiale in
ziua evenimentului, fiind publicate si materiale mari cu accent pe istorii umane.

Din punctul de vedere al respectarii standardelor etice si jurnalistice, in materialele
publicate de Newsmaker.md nu au fost remarcate abateri/probleme. Portalul a
informat corect si echidistant despre diferite subiecte, a citat reprezentanti ai
minoritatilor, a informat nu doar despre subiecte ordinare, ci Si despre subiecte care
nu s-au regasit pe agenda altor media.

Noi.md

In perioada 7 mai — 7 iunie 2019, portalul www.noi.md a publicat o multitudine de
materiale care s-au referit direct sau tangential la minoritati etnice, migranti/refugiati,
dar si la reprezentantii comunitatii LGBT si la persoane care fac parte din grupuri
dezavantajate. Informatiile au fost prezentate sub forma de stiri (67) si un comentariu,
de dimensiuni ce au oscilat de la foarte scurte (6 materiale), la scurte (19 materiale),
medii (38 de materiale), mari (4 materiale) si foarte mari (un material). Cea mai mare
parte a continutului a fost preluat din alte surse (in cazul a 47 de materiale), o parte
mai mica apartinand redactiei Noi.md (14), fara indicarea numelui autorului, iar 7 au
fost semnate de catre autori. Cei mai multi protagonisti au fost functionarii publici,
urmati de cetateni/activisti pentru drepturile omului, experti si politicieni.

Minoritéti etnice. Portalul a publicat mai multe stiri care vizeaza minoritatea gagauza:
un subiect din 20 mai despre posibilitatea crearii de catre un fost deputat originar din
Gagauzia a unui partid politic; minoritatea ucraineana: un subiect publicat pe 17 mai
despre sarbatorirea de catre etnicii ucraineni din Moldova a Zilei camasii ucrainene;
minoritatea evreiasca: 2 subiecte, publicate pe 26 si pe 28 mai 2019, s-au referit la un
proiect european care presupune cercetarea mormintelor evreiesti din satele
Republicii Moldova; dar si la schimbarile produse la nivelul conducerii comunitatii
evreiesti din tara noastra; minoritatea ruseasca: alte 3 materiale au vizat comunitatea
rusilor din Republica Moldova (22, 26 mai si 6 iunie) si s-au referit la trei evenimente
culturale organizate pentru/de catre aceastd comunitate (Zilele scrisului si culturii
slavone, 130 de ani de la nasterea lui Aleksandr Vertinski, si 220 de ani de la nasterea
lui Alexandr Puskin). in niciunul dintre materiale nu au fost depistate abateri de la o
relatare corecta a subiectelor ce vizeaza minoritatile si nu au provocat comentarii.
Materialele au avut un caracter informativ/neutru, fara elemente discriminatorii si nu
au generat comentarii de niciun fel din partea cititorilor portalului.

De asemenea, 3 subiecte publicate de www.noi.md intre 7 mai si 7 iunie 2019 s-au
referit la migranti. Primul a relatat despre munca ilegala pe care o prestau in Moldova
trei cetateni din Uzbekistan, fiind prinsi de autoritati si expulzati din tara (16 mai), al
doilea — despre tentativa a doi cetateni straini de a trece ilegal frontiera moldo-roméana
(21 mai), iar a treia stire — despre un cetatean roman care intentiona sa traverseze
frontiera cu mai multe pachete de tigari (22 mai). In toate cele 3 cazuri se mentioneaza
cetatenia si etnia protagonistilor, in 2 acest lucru fiind scos in evidenta chiar in titlu,
fapt pe care Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti nu-I recomanda, avand in
vedere contextul negativ in care se relateaza despre acestia, iar mentionarea etniei
poate crea si/sau adanci anumite stereotipuri negative cu privire la o etnie sau alta.


http://www.noi.md/
http://www.noi.md/

UTA Gagauz-Yeri. Noi.md a avut un numar mare de subiecte cotidiene privind
autonomia gagauza - 21, dintre care majoritatea au fost despre alegerile bascanului
(10), inclusiv 1 comentariu. Alte materiale au tratat subiecte ordinare. Textele
jurnalistice au fost informative/neutre, fara nuante de lipsa de toleranta sau de atitudine
discriminatorie fatd de minoritatile etnice. in acelasi timp, insa, in unele comentarii
plasate de catre cititori pot fi sesizate atitudini discriminatorii si jignitoare in raport cu
minoritatea etnica gagauza.

Regiunea transnistreana. Cele mai multe materiale analizate s-au referit la regiunea
transnistreana: 28 de stiri au avut in vizor acest subiect, cu accent in special pe
procesul de negocieri privind diferendul, intalnirile si discutiile dintre functionarii
moldoveni si reprezentanti OSCE in Moldova, sau provocarile politice si/sau
economice curente din zona. Textele stirilor au, in general, un limbaj informativ/neutru,
pe alocuri de lemn, fiind preluat inclusiv din comunicatele de presa, si nu contin cuvinte
sau expresii discriminatorii, denigratoare sau instigatoare la ura, etc. in raport cu
populatia din stdnga Nistrului. In ceea ce priveste comentariile utilizatorilor, permise
tehnic de portalul www.noi.md, acestea au insotit mai mult de jumatate din materialele
cu referire la subiectul vizat (15), dar nu toate au avut legatura cu tema abordata si/sau
au avut un caracter irelevant (in cel putin 9 cazuri). Anumite materiale sunt insotite de
comentarii cu elemente discriminatorii, de intoleranta sau amenintatoare la adresa
reprezentantilor regiunii transnistrene, fiind utilizate calificativele porc, criminal etc.

Grupuri vulnerabile. in perioada monitorizata, portalul www.noi.md a publicat Si 4 stiri
cu referire directa sau indirecta la minoritatile sexuale (pe 17, 19 si 28 mai). Desi nu
incita in mod direct la ura sau intoleranta, atat titlurile, cat si accentele care pot fi
sesizate (,Acestia condamna actiunile homosexualilor, sprijinind in continuare familia
traditionald”, ,Din cauza marsului LGBT, centrul capitalei este paralizat”; ,marsul
homosexualilor, organizat de comunitatea LGBT”) nu contribuie la sporirea gradului de
toleranta in societatea moldoveneasca fata de minoritatile sexuale. Aceasta atitudine
este completata si de comentariile jignitoare, discriminatorii, instigatoare la violenta
plasate de catre cititori, in care nu s-a intervenit printr-o moderare redactionala, astfel
incat sa fie eliminate limbajul obscen si indemnurile la violenta.

Alte 6 stiri publicate in perioada de referintd au avut in vizor persoanele cu nevoi
speciale. Toate materialele, 5 preluate din alte surse si unul al redactiei Noi.md, au
avut un caracter informativ/neutru, nu au discriminat persoanele cu necesitéati speciale
si nu au suscitat comentarii de niciun fel din partea cititorilor.

Sputnik.md

Portalul de stiri www.sputnik.md a publicat in perioada de referinta in total 10 materiale
(7 stiri si 3 articole), in care au fost abordate subiecte privind actiuni ale societatii civile
nationale si internationale — 5, evenimente legate de regiunea transnistreana - 3,
activitati/politici privind minoritatile — 1, iar o stire a vizat un subiect politic si tangential
s-a referit la categoriile monitorizate.



http://www.noi.md/
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Materialele privind grupurile etnice minoritare au lipsit; portalul nu a avut materiale
despre si din regiunea gagauza, nu a abordat subiecte cu privire la activitati ale
minoritatilor etnice. Articolele despre persoanele cu dizabilitati lipsesc.

Toate textele au fost insotite de imagini, iar 3 dintre ele — si de video si audio.
Protagonistii acestor materiale au fost politicieni-barbati — 4, politicieni-femei — 1,
functionari de stat — 3, grup de persoane — 1. Portalul ofera cititorilor posibilitatea sa
comenteze stirile, insa la niciunul din materialele monitorizate nu exista comentarii.

Grupuri vulnerabile. Cele mai multe materiale de la Sputnik.md s-au referit la Marsul
solidaritatii organizat de comunitatea LGBT si la Marsul tacerii, organizat de preoti si
credinciosi ortodocsi, in sprijinul familiei traditionale. Titlurile, cu o singura exceptie, au
fost relevante si la obiect. Titlul care pune probleme de tendentiozitate este la stirea
din 17 mai 2019: "Marsul homosexualilor din centrul capitalei: politia vine cu o somatie”.
Sintagma "marsul homosexualilor” este o etichetéa aplicata de redactie, or, evenimentul
produs la 17 mai nu a fost numit asa nici de organizatori, nici de insisi participantii. De
notat ca, pe 19 iunie, cand a avut loc marsul, Sputnik.md nu a relatat nimic despre
eveniment. S-a relatat in schimb, cu o zi mai devreme, pe larg, despre Marsul tacerii,
la care au participat preoti si credinciosi ortodocsi, care sprijina familia traditionald, fiind
vizibila opinia partinitoare a reporterului.

Deci, pe 17 mai, Sputnik.md a informat ca politia a anuntat un plan detaliat cum va
asigura securitatea participantilor la Marsul solidaritatii, numindu-l ,Marsul
homosexualilor”, desi oficial nu se numeste asa. De asemenea, prin fraza ,Politia nu a
emis un comunicat despre marsul familiei traditionale”, autorul face legétura cu un alt
eveniment viitor - marsul organizat de Mitropolie. A doua zi, pe 18 mai, Sputnik.md a
publicat un reportaj despre ,Marsul tacerii”’, organizat de Mitropolia Moldovei. In text
se observa atitudinea favorabila a reporterei, care mediteaza un pic pe tema ,dragostei
dintre barbat si femeie”: Citat: ,Daca dragoste nu e, nimic nu e”, spunea Marin Preda
in romanul sau ,,Cel mai iubit dintre pamanteni”. Marele scriitor roméan se referea la
dragostea curata si neconditionata dintre barbat si femeie, care il desavarseste pe om
si oferé continuitate vietii. Anume aceastéa dragoste sté la baza familiei traditionale,
locul unde descoperim credinta, bunétatea, empatia — valori care ne ghideaza pentru
tot restul vietii. Fara familia traditionala, viata devine ostila si periculoaséa pentru om.
Acesta este mesajul pe care il transmit participantii Marsului tdcerii, in fiecare an”. in
rest, articolul este conform rigorilor de limbaj si structura.

Unimedia.info

in perioada monitorizata, Unimedia.info a publicat 47 de stiri si articole despre toate
categoriile monitorizate. Dintre acestea, 46 au fost stiri — iar unul — un reportaj detaliat
despre performantele unui sportiv cu dizabilitati. Jumatate din ele au fost plasate pe
pagina principala, toate au avut titluri relevante si informative.

Majoritatea materialelor nu au fost semnate. 24 de texte contineau hiperlinkuri cu
trimiteri la sursa initiala sau la materialele originale din care s-a preluat continut. 35 de
materiale au fost prezentate cu fotografii, 10 au avut si continut video, iar 2 au inclus
harti, infografice, live-uri si alte elemente multimedia. Protagonistii articolelor au fost,
de cele mai dese ori, politicieni — 14, urmati la mare distanta de reprezentanti ai
minoritatilor — 5 si functionari de stat — 5. Au mai fost citati/mentionati, mai rar, activisti
pentru drepturile omului, cetateni simpli, experti, ambasadori, partide etc.


https://sputnik.md/society/20190517/25979657/politia-marsul-homosexuali-capitala-somatie.html

La Unimedia.info se remarca un dezechilibru evident sub aspectul egalitatii de gen. in
doar 5 cazuri protagonistii au fost femei, in 14 — barbati, iar in 20 de cazuri subiectele
au vizat mai multe persoane sau institutii.

Textele si titlurile stirilor monitorizate au fost conforme rigorilor de neadmitere a
discriminarii si discursului de ura. Titlurile au fost informative, nu senzationale. Portalul
are insa o mare problema cu moderarea comentariilor. Din cele 47 de articole, 39 au
fost insotite de comentarii. Dincolo de faptul ca, pe alocuri, ele contin accente
discriminatorii si discurs de ura, o parte din comentarii sunt pline de cuvinte obscene
si sunt scrise intr-un limbaj suburban provocator. Judecand dupa continut si dupa
atacurile reciproce, se poate de dedus ca cea mai mare parte a comentariilor ar fi
scrise de troli, care urmaresc nu atat sa se dea cu parerea, cat sa atace si sa plaseze
cat mai multe injurii.

Minoritatile etnice. Portalul a avut 3 materiale care au vizat preponderent reprezentantii
minoritatilor etnice — evreii (un reportaj despre un film difuzat de Europa Libera cu
privire la cimitirele evreiesti din Moldova), romii - un material despre un partid nou creat
in Ungaria, care critica romii, si in general minoritatile etnice intr-un material despre
examenele de bacalaureat sustinute de elevii alolingvi. De asemenea, in 12 materiale
Unimedia.info a informat despre participarea cetatenilor romani din Republica Moldova
la alegerile europarlamentare. Textele au fost scrise fara abateri de la rigorile
jurnalistice. Comentariile cititorilor insaau fost adesea discriminatorii la adresa evreilor
si rusilor. De exemplu, in stirea publicata pe 7 mai 2019 in care era citata o declaratie
a politicianului llan Sor despre opozitie, unele comentarii critice la adresa politicianului
s-au transformat in discurs instigator la ura la adresa evreilor in general. De asemenea,
la stirea despre marsul din 9 mai organizat de Partidul Socialistilor, comentariile
internautilor contin injurii si elemente de discurs instigator la ura la adresa rusilor.
Acelasi discurs, dar mai agresiv, il gasim si la o stire publicata pe 1 iunie, care relateaza
faptul ca a fost publicat Pactul Molotov-Ribbentrop.

UTA Gagauz-Yeri. Trei subiecte au vizat regiunea gagauza — alegerile pentru functia
de bascan si subiecte ordinare.

Regiunea transnistreand. Din cele 47 de materiale, 7 articole s-au referit la evenimente
din regiunea transnistreana, care au vizat procesul de negocieri dintre Chisinau si
Tiraspol, dar si subiecte ordinare.

Grupuri vulnerabile. 13 materiale relevante au vizat actiuni ale societatii civile locale si
internationale intru promovarea drepturilor omului. Reporterii au relatat pe larg despre
Marsul solidaritatii, inclusiv printr-un reportaj fotografic si prin transmisiuni live.
Materialele au fost fara abateri de la rigorile profesionale. In comentarii insa a fost
admis discursul de urd. Cele mai agresive comentarii au fost inregistrate la stirea
difuzatd pe 20 mai, despre Marsul solidaritatii, care indemnau la ura si violenta
impotriva reprezentantilor comunitatii LGBT.

Nota: Portalul nu acorda suficienta atentie moderarii comentariilor, activitate care, atat
potrivit Codului deontologic (varianta recent completata), cat si precedentelor judiciare
nationale (cazurile Brega vs Privesc.eu sau Gender Doc M vs Pro TV), intra in
responsabilitatea administratorilor platformelor online. De asemenea, legislatia
interzice raspandirea, inclusiv prin intermediul mass-media, a mesajelor instigatoare
la ura.



Concluzii generale

Mass-media din Republica Moldova nu ofera suficienta atentie subiectelor
privind minoritatile si diversitatea. De regula, subiectele care au tangenta cu
tematica respectiva sunt tratate in stiri, fara a le prezenta in profunzime, detaliat
si multilateral, astfel incat reprezentantii majoritatii sa se informeze si sa
cunoasca mai bine grupurile minoritare.

Minoritatile etnice sunt reflectate rareori de catre mass- media. Atunci cand apar
astfel de materiale, de regula e vorba de evenimente la zi despre grupul etnic
minoritar, activitati culturale sau infractiuni. Deseori se recurge la etichetarea
persoanelor banuite de comiterea crimelor prin precizarea apartenentei etnice
a acestora. Asemenea practici pot contribui la fortificarea prejudecatilor si pot
duce la discriminare.

In majoritatea materialelor jurnalistice relevante publicate/difuzate de mass-
media monitorizate, autorii au folosit un limbaj echilibrat, neutru, caracteristic
stirii. Continutul jurnalistic nu a promovat discursuri de ura fatd de minoritatile
etnice, grupuri dezavantajate. In mare parte, jurnalistii au respectat normele
deontologice la scrierea si redactarea stirilor referitoare la grupurile
monitorizate. Au fost inregistrate cazuri singulare la unele portaluri in care
limbajul folosit continea cuvinte si expresii stereotipizate.

Nu toate media online ofera utilizatorilor posibilitatea de a comenta cu referire
la subiectele publicate. O parte din portalurile care au sectiunea Comentarii nu
reusesc sa modereze eficient continutul acestora si, in consecintd, apar
comentarii care pot perpetua prejudecatile si stereotipurile si pot instiga la ura.
Cele mai vulnerabile la discursul instigator la ura in presa online din Republica
Moldova raméan a fi minoritatile etnice de sorginte rusa si evreiasca si
minoritatile sexuale. Atitudinile negative apar in cazurile in care presa relateaza
despre un conflict cu implicarea reprezentantilor acestei etnii sau cand
informatia prezentata are tangente cu politicul.

Recomandari

Mass-media ar trebui sa includa in agenda lor subiecte originale privind
diversitatea, minoritatile si drepturile omului. Subiectele ar trebui tratate in
profunzime, oferind publicului cat mai multd informatie despre tematica
abordata.

Institutia de reglementare a audiovizualului ar trebui sa monitorizeze constant
modul in care minoritatile si drepturile omului sunt respectate de catre
radiodifuzori, sa-i incurajeze sa respecte si Codul deontologic, si Codul
serviciilor media audiovizuale.

Redactiile ar trebui sa acorde o atentie sporita moderarii comentariilor.
Responsabilii de continut din fiecare redactie ar trebui s& cunoasca si sa tina
cont de prevederile Codului deontologic al jurnalistului si de recomandarile din
,Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti” atunci cand scriu stiri sau
modereaza comentariile utilizatorilor.



Este necesara instruirea periodica a jurnalistilor responsabili de administrarea
continutului online, ceea ce i-ar ajuta sa distinga mesajele si expresiile
instigatoare la ura din comentariile utilizatorilor.

Site-urile din Republica Moldova care au un volum mare de stiri si comentarii
trebuie sa angajeze persoane care s-ar ocupa special de moderarea
comentariilor si mentinerea unei discutii civilizate intre utilizatori. Societatea
civila ar trebui sa se implice in continuare in actiuni/campanii de combatere a
limbajului urii. Responsabilitatea mass-media in constructia realitatii si a
conceptelor despre grupurile minoritare este cruciala, de aceea acestea trebuie
sa fie monitorizate constant pentru a le incuraja sa creeze imagini realiste si
corecte a grupurilor minoritare din societate.



